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1. Wstep

Prezentowany materiat jest efektem badania spotecznego zrealizowanego w ramach
dziatania Poszukiwanie i testowanie dfugookresowych Zrdédet finansowania spétdzielni
socjalnych i OWES, w ramach projektu ,Innowacyjny system wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej na pofudniowym Mazowszu” prowadzonego przez Fundacje ,Fundusz
Wspotpracy” w partnerstwie z Krajowym Ruchem Ekologiczno-Spotecznym, Gming Kozienice,
Gming Miasto Pionki oraz Gming Szydfowiec.

Ogdélnym celem badania byto zdiagnozowanie otoczenia spotecznego powstatych w ramach
powyzszego projektu spétdzielni socjalnych oraz dostarczenie analiz tematycznych dla
Komitetu Ekonomicznego projektu powotanego przez Fundacje. Badanie zostato
zaplanowane i przeprowadzone w sposéb koncentrujgcy sie na postrzeganiu przez otoczenie

instytucjonalne i spoteczne zaréwno samej idei ekonomii spotecznej, jak i powstajacych

spoétdzielni socjalnych. Analiza tego postrzegania uwzgledniata proces tworzenia spoétdzielni,

wptywu otoczenia na ten proces, relacje samych cztonkdéw grup inicjatywnych z otoczeniem.
Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z paradygmatem badan aktywizujacych,
z uwzglednieniem takich jego cech, jak nastawienie na rozumiejgcg interpretacje
rzeczywistosci, stuzebnos¢ wobec celdw praktycznych, partnerska wspdétprace z badanymi
oraz elastycznosé procesu badawczego. Badacze m.in. przedstawili spétdzielniom socjalnym
wstepne wyniki swoich badan i sprawdzali nastepnie, czy przekazane informacje zwrotne
zostaty przez spétdzielnie w jakikolwiek sposdb wykorzystane.

Celem szczegétowym badan byto:

e monitorowanie procesu realizacji projektu poprzez towarzyszenie beneficjentom i ich
otoczeniu lokalnemu w dziataniach projektowych, po to, by zidentyfikowa¢ ich przebieg,
okresli¢ zachodzgce zmiany, odtworzyé proces powstawania podmiotéw ekonomii
spotecznej i zidentyfikowac¢ uwarunkowania i bariery, ktére temu procesowi towarzysza
zarowno w perspektywie wewnetrznej (w grupie beneficjentéw), zewnetrznej
(w spotecznosci lokalnej) oraz ponadlokalnej (ramach formalnych, w jakich funkcjonuje
ekonomia spoteczna w Polsce);

e dostarczenie wiedzy koniecznej do sformutowania przez Komitet Ekonomiczny projektu
rekomendacji dotyczacych przysztosci podmiotéw ekonomii spotecznej w trzech
perspektywach: wewnetrznej (w samych podmiotach ekonomii spotecznej), zewnetrznej
(w spotecznosciach lokalnych) oraz ponadlokalne;j.



2. Metodologia

2.1.

Schemat i przebieg badania

Badanie zostato prowadzone w trzech zasadniczych etapach:

e ETAP 1: (zrealizowany w dniach 5 — 7 czerwca 2013r.): wywiady indywidualne

z personelem projektu (pracujgcym zarowno w biurze Fundacji w Warszawie, jak i na

terenie potudniowego Mazowsza). Wywiady byty prowadzone telefonicznie oraz

w formie wywiadéw bezposrednich. tgcznie porozmawiano z siedmioma osobami).

Gtéwnym celem tego etapu byto poznanie stanu realizacji projektu oraz wybdér miejsc

realizacji (lokalizacji) badan terenowych.

e ETAP 2: przeprowadzenie badan w obrebie wybranych lokalizacji w podziale na dwa

wyjazdy terenowe:

Wyjazd 1 (zrealizowany w dniach 1 — 3 lipca 2013r.) — przeprowadzenie
pogtebionych wywiadéw indywidualnych z beneficjentami projektu (liderami grup
inicjatywnych tworzacych spétdzielnie socjalne) oraz reprezentantami kluczowych
dla projektu instytucji w Srodowiskach lokalnych (PUP-y, GOPS-y i wiadze na
poziomie gminy). W trakcie realizacji terenowej wybdér ewentualnych kolejnych
rozmoéwcow byt dokonywany w trakcie procesu badawczego, zgodnie z logika
badan aktywizujgcych z zastosowaniem metody kuli sniegowej. Przeprowadzono
tacznie 18 wywiaddw z 26 osobami (w niektérych wywiadach brato udziat po kilka
0séb) w nastepujagcym podziale: 6 wywiadéw z 9 przedstawicielami wiadz
lokalnych (szczebla burmistrzéw, sekretarzy gminy, prezydentéw, pracownikéw
urzedéw miejskich i gminnych), 5 wywiadéw z 5 przedstawicielami jednostek
systemu pomocy spotfecznej (szczebla kierowniczego OPS, szeféw wydziatéw),
2 wywiady z 2 przedstawicielami Powiatowych Urzeddéw Pracy (szczebla
kierowniczego), 1 wywiad z 1 przedstawicielem organizacji pozarzagdowej oraz
4 wywiady z 9 cztonkami grup inicjatywnych zaktadajgcych spoétdzielnie socjalne.
Wywiady byty prowadzone w dwdch lokalizacjach — miasta Radomia oraz
okolicznych gmin. W trakcie dwdéch wywiaddéw okazato sie, ze osoby wskazywane
jako liderzy grup sg zarazem pracownikami urzedéw samorzadowych (a w jednym
przypadku dodatkowo jeszcze aktywnym cztonkiem lokalnej organizacji
pozarzadowej).



e Wyjazd 2 (zrealizowany w dniu 31 lipca 2013r.) — na podstawie wynikéw
uzyskanych  wczasie wyjazdu 1. przygotowana zostata prezentacja
najwazniejszych wynikéw oraz dylematy / problemy zidentyfikowane na
potudniowym Mazowszu. Prezentacja ta zostata pokazana w trakcie warsztatu
jako$ciowego, w ktérym uczestniczyli zaproszeni beneficjenci projektu z obu
lokalizacji. Decyzja o realizacji wspdlnego warsztatu byta spowodowana
zdiagnozowanymi problemami zwigzanymi ze specyfikag grup inicjatywnych —
jedna z nich miata problemy z osiggnieciem wymaganego stanu pieciu oséb
(na kilka dni przed datg warsztatu grupa ta ulegta rozwigzaniu), jedna planowata
dziatalno$¢ stricte gospodarczg, w zaden sposdb niepowigzang z otoczeniem
lokalnym i catkowicie poza jakimikolwiek relacjami z instytucjami, a kolejna nie
byta zupetnie zainteresowana udziatem w warsztacie. W tej sytuacji,
W porozumieniu i uzgodnieniu z Fundacja Fundusz Wspotpracy zdecydowano
o zrealizowaniu jednego, wspdlnego warsztatu. Uczestnikom warsztatu (fgcznie
10 oséb zgrup inicjatywnych) towarzyszyt ekspert zdziedziny ekonomii
spotecznej zaproszony przez Wykonawce, ktérego zadaniem byto komentowanie
wynikdw ipomoc w wypracowaniu rozwigzan ikierunkédw dalszych dziatan
beneficjentow. Warsztat byt skupiony przede wszystkim na zagadnieniach
spotecznych — otoczeniu powstajgcych spoétdzielni, ze wzgledu na to, ze wsparcie
z zakresu ekonomii i dziatan formalnych jest w Projekcie realizowane przez
doradcéw. Ta sama prezentacja zostata przedstawiona takze przedstawicielom
lokalnego otoczenia w danej lokalizacji (osobom udzielajgcym wywiaddéw)
w postaci elektronicznej, celem uzyskania ich komentarza. Do chwili
przedstawienia obecnego raportu zadna z tych oséb nie udzielita zadnego
komentarza.

ETAP 3 (zrealizowany w dniach 27 — 29 listopada 2013 roku) — w oparciu o dane
zebrane w czasie etapu drugiego zdecydowano sie na realizacje badan na terenie
tych samych dwodch lokalizacji. Badania miaty posta¢ pogtebionych wywiadéw
indywidualnych czesciowo ztymi samymi respondentami, ktérzy brali udziat
w badaniu w trakcie etapu 2., a cze$ciowo z nowymi. Wybér oséb badanych zostat
dokonany w porozumieniu z przedstawicielami Fundacji i objat 9 wywiadéw w tych
samych miejscach, co w poprzednim etapie (tacznie z 12 osobami, w tym gronie byty
dwie nowe osoby, ale byly one przedstawicielami tych samych instytucji, np. zamiast
wywiadu z urzednikiem samorzagdowym bedgcym wiceszefem stowarzyszenia
wspierajgcego powstajgca spotdzielnie socjalng, zrealizowano wywiad z urzednikiem
samorzgdowym bedgcym szefem tego samego stowarzyszenia), 4 wywiady
z czterema nowymi osobami (dwa z nich objety przedstawicieli lokalnego biznesu,
jeden przedstawiciela lokalnego sektora pozarzagdowego, a jeden urzednika
samorzgdowego wysokiego szczebla). Nowi respondenci zostali dobrani z uwagi
na cheé poznania opinii przedstawicieli biznesu, ktérzy moga traktowac spoétdzielnie



socjalne jak konkurencje lub partnerow (zgodnie z rekomendacjami zawartymi
w raporcie czastkowym), poszerzenia opinii przedstawicieli lokalnych organizacji
pozarzgdowych oraz poznania opinii przedstawicieli urzedu samorzadowego, ktéry
stanowi wazny element otoczenia spotecznego dla jednej z powstatych spétdzielni
socjalnych. W przypadku przedstawicieli samych spétdzielni socjalnych wywiady
indywidualne zastgpiono dwugodzinng dyskusjg grupowg przeprowadzong zgodnie
z zasadami zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Badanie to nie byto jednak
klasycznym fokusem (z jasno okreslonym scenariuszem), lecz odbyto sie
z wykorzystaniem zasad metody dokumentarnej, co oznacza istotnie wieksze
znaczenie watkéw samobieznych (czyli tematdéw, ktére wywotujg sami badani) oraz
pojawiajgcych sie kontrowersji pomiedzy badanymi. W dyskusji wzieto udziat tacznie
6 spotdzielcow reprezentujgcych trzy powstate w ramach projektu spétdzielnie
socjalne.

2.2. Analiza pola semantycznego - opis metody

Koncepcja pola semantycznego zostata zapoczatkowana przez Josta Triera (niemieckiego
lingwiste) w latach 30. ubiegtego wieku'. Te teoretyczne podstawy zostaty wykorzystane
przez Régine Robin, ktéra w oparciu o nie przedstawita cele i zatozenia metody analizy pdl
semantycznych. W ujeciu Robin analiza polega na ,szukaniu znaczenia tekstu, zdania,
wyrazu”, i, co wazne, wymaga to ,pewnej pracy nad tekstem, pozornego roztozenia ciggu

wypowiedzeniowego i porzadku wypowiedzi po to, by ztozy¢ je na powrdt zgodnie

z czytelnoscia znaczaca”?. W trakcie analizy wybiera sie stowa-klucze (podmioty), a nastepnie

tworzy sie dla nich — w oparciu o analizowany materiat — sze$¢ osobnych sieci analizowanego
pojecia:

— ekwiwalenty (,substytuty semantyczne”®, czyli takie wyrazenia, ktére moga
zastepowac analizowany podmiot, poniewaz wskazujg na pojecia z nim tozsame);

— opozycje (sg to wyrazenia wskazujgce na przeciwienstwa analizowanego podmiotu,
okreslajgce czym on nie jest — opozycje mogg mie¢ postac ,formalng” i ,paralelng”,
,par antonimicznych” i ,,par umotywowanych morfologicznie” oraz ,konstelacji wokot
tego samego wyrazu"4 );

! Szczegotowo koncepcje Josta Triera, a takze jej kolejne modyfikacje i rozwiniecia omawia John Lyonsa, por.
J. Lyons: Semantyka, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984, tom 1, s. 240-245.
? R. Robin: Badanie pol semantycznych: doswiadczenia Osrodka Leksykologii Politycznej w Saint-Cloud, w: M.
Gtowinski (red.): Jezyk i spoteczenstwo, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 252.
3 .

Ibidem, s. 254.
* Ibidem, s. 253-254.



— okredlenia (wyrazenia (epitety) charakteryzujgce analizowany podmiot, moéwigce
o wszystkim tym ,co okredla istote lub sposéb bycia podmiotu lub wykonawcow
czynnosci”);

— asocjacje (to z kolei sg rédznego typu powigzania, skojarzenia, elementy z otoczenia
analizowanego podmiotu: ,zwigzki syntagmatyczne, kontekstowe”®);

— dziatania podmiotu (inaczej ujmujac ,czyny podmiotu”’ — to wyrazenia okreslajace
aktywnosci podejmowane przez analizowany podmiot i ich skutki);

— dziatania na podmiot (sg to wptywy, dziatania irelacje podejmowane wobec
analizowanego podmiotu przez jego otoczenie, ,inne sity”, , kogos trzeciego"g).

Analiza polega na uporzadkowaniu kazdej sieci, ktdore nastepnie razem tworzg pole
semantyczne danego pojecia, ktére pozwala na znalezienie wspomnianej powyzej
»czytelnosci znaczacej”. Marek Ktosinski, ktdry omawiang metode wykorzystat do analizy
uzywanego w polskiej prasie pojecia ,bezrobocie” i ,bezrobotny”, pole semantyczne danego
pojecia (podmiotu, stowa kluczowego) definiuje jako ,sie¢ jego powigzan z innymi stowami,
wyrazeniami, zwrotami i pojeciami wystepujacymi w analizowanym tekscie, umozliwiajaca
odczytanie jego petnego znaczenia lub zespotu znaczen, w jakich zostato ono uzyte”.’
W powyzszej analizie uzyto réwniez — wprowadzonego przez Barbare Fatyge — badania
»frekwencji i temperatur emocjonalnych poszczegdlnych wyrazen”. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze powyisze analizy nie majg charakteru ilosciowego (chociaz takie stowa jak frekwencja
w sposOb naturalny kojarzy sie z metodami ilosciowymi) w tym sensie, ze nie mogg stuzyé
wykazaniu statystycznej reprezentatywnosci poszczegdlnych wyrazen i przenoszeniu
wynikéw na szerszg grupe osob, np. populacje. Wykorzystywane sg one ,,do uchwycenia

wielodci kontekstéw, w ktdrych dane pojecie wystepowato”*°

, @ waznym zastrzezeniem jest
to, ze frekwencje zawarte w tabelach prezentujgcych poszczegdlne sieci pola semantycznego
odnoszg sie do czestosci wypowiedzi, wyrazen w materiale badawczym, a nie do liczby osdéb,

ktore takie poglady wyrazity.

Na koniec warto podkresli¢, ze zliczanie frekwencji, a nastepnie wskazanie udziatow
procentowych poszczegdlnych sieci i temperatur emocjonalnych, pozwala wnioskowad
o uogdlnionym stosunku badanych do pojecia (i kryjgcego sie pod nim zjawiska) poddanego

analizie. Najwazniejsze zaleznosci, na ktére warto zwrdcié¢ uwage, to relacja wyrazen, ktérym
zostaty przypisane temperatury emocjonalne do tych, ktére pozostaty neutralne — im
wiekszy jest udziat tych pierwszych tym przekaz mozna uznaé za emocjonalny, a zatem mniej
profesjonalny. Druga zalezno$¢ dotyczy udziatu w analizie sieci dziatarn podmiotu — im jest

> Ibidem, s. 255.

6 Ibidem, s. 254.

7 Ibidem, s. 255.

® Ibidem, s. 255.

? Oczywiscie stowo ,sie¢” jest przez M. Ktosinskiego w tym kontekscie uzywane w innym znaczeniu niz
w koncepcji Regine Robin, por.: M. Ktosinski: Obraz bezrobocia i bezrobotnych w polskiej prasie, ,Kultura
i spoteczenstwo” 1994, nr 2.

% por.: B. Fatyga, K. Gérniak, P. Zielinski: Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i Mtodzi Polacy na przetomie wiekow.
Plemienny wrog — globalny kumpel, Fundacja Wspodtpracy Polsko-Niemieckiej, Warszawa 2000, t. I, s. 13.



wieksza, tym bardziej podmiot traktowany jest w sposdb sprawczy, im wiecej natomiast jest
,okredlen” i ,dziatan na podmiot”, tym bardziej analiza wskazuje na raczej przedmiotowe
traktowanie analizowanego zjawiska i nieprzypisywanie mu przez badanych sprawstwa.

Analiza pola semantycznego zostata zastosowana do wypowiedzi osdb reprezentujgcych
otoczenie spoteczne i instytucjonalne powstajgcych spdtdzielni socjalnych, aby odtworzyé ich
sposéb patrzenia _na ekonomie spoteczng i spétdzielnie socjalne. Nie byto potrzeby

zastosowania takiej analizy wobec samych spétdzielni — z jednej strony nie uzasadniaty tego
cele badania, z drugiej — rozumienie i podejscie do ekonomii spotecznej wsrdd tych oséb jest
bardzo proste i wyrazane wprost, co zostato wykazane w pkt. 3.3.

2.3. Inwentarz JA-MY-ONI - opis metody

Analiza inwentarza JA-MY-ONI oryginalnie polega na przedstawieniu w postaci tabeli wykazu

wyrazen opisujgcych rézne podmioty spoteczne (osoby, instytucje) w podziale na trzy
kategorie: wyrazenia dotyczgce autoprezentacji, dotykajgce osoby wypowiadajacej dane
stwierdzenie (kategoria ,ja”); wyrazenia ukazujgce kwestie tozsamosci grupowej,
identyfikacji z jaka$ grupg oséb lub grupa spoteczng (kategoria ,,my”); wreszcie wyrazenia
dotyczgce podmiotédw, wobec ktdrych zachowywany jest pewien dystans i nie wchodzg one
w obreb tozsamosci indywidualnej lub grupowej (kategoria ,oni”). Mamy zatem dwie
kategorie wskazujgce na bliskos¢ (,ja” i ,my”) oraz jedng mdwigcg o pewnym oddaleniu,
niekoniecznie obcosci, ale jednak przeciwstawiona kategoriom bliskim®'. Inwentarz JA-MY-
ONI, poprzez analize sieci spotecznych oraz autoprezentacji i autoidentyfikacji badanych,
porzadkuje ich tozsamosci indywidualne i grupowe oraz pozwala ,ustali¢ [...] wazno$é

obiektéw spotecznych zaludniajgcych ich s’wiatv”lz.

W przyjetej w badaniu analizie kategorie ,ja” i ,my” zostaty potraktowane jako kategorie
analogiczne wzgledem siebie — poszczegdlne wypowiedzi zostaty zakodowane do takich
samych grup wyrazen, z ktérych nastepnie utworzono identyczne wymiary stuzgce do
zgeneralizowanej analizy (por. szczegdétowy opis dalej w pkt. 3.5.2). Kategoria ,oni”, ze
swojej natury, zostata zakodowana osobno.

Wobec wszystkich trzech kategorii zastosowano te samg procedure dzielacg wyrazenia na
dotyczace przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Zabieg ten pozwolit na sprawdzenie, czy
(i ewentualnie jak) zmienia sie w czasie sposéb patrzenia na siebie i swoje otoczenie przez

przedstawicieli spoétdzielni socjalnych oraz czy postepujgcy proces tworzenia samej

Y por.: B. Fatyga, Dzicy z naszej ulicy. Antropologia kultury mtodziezowej, Oérodek Badan Mtodziezy Instytutu
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1999, s. 163-164; Dwie Europy.
Mtodzi Niemcy i mfodzi Polacy na przetomie wiekdéw, red. B. Fatyga, Instytut Badan nad Podstawami
Demokracji, Fundacja Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Warszawa, 2000, s. 12—13.
2 Dwie Europy. Mtodzi Niemcy i mtodzi Polacy na przefomie wiekdw, op. cit., s. 12.



spotdzielni, rozpoczynania dziatalnosci ma jakies znaczenie dla tej percepcji. Dodatkowo,
wyrazeniom nadano temperatury emocjonalne, aby wykazaé istnienie (lub nie) stosunku
emocjonalnego do poszczegdlnych kategorii oraz ich kierunek.

Analiza inwentarza JA-MY-ONI zostata wykonana wytgcznie dla materiatu zebranego od
spotdzielni socjalnych.

2.4. Mapa Swiata spotecznego - opis metody

Mapa $wiata spotecznego w wersji zastosowanej w badaniu polegata na naniesieniu na duzy
arkusz papieru, w ktdérego centrum umieszczono wtasng spotdzielnie socjalng, réznych
podmiotow Swiata spotecznego, ktére majg/moga mieé wptyw na spotdzielnie, lub z ktérymi
spoétdzielnia pozostaje w jakichs$ relacjach z uwzglednieniem nastepujgcych elementow:

e odlegtosci od spétdzielni — jako miary dystansu;

e wielkosci pola oznaczajgcego dany podmiot — jako miary jego znaczenia;

e grubosci linii taczacej spétdzielnie z danym podmiotem — jako miary sity relacji;

e koloru linii faczacej spoétdzielnie z danym podmiotem — jako miary charakteru
(pozytywnego, neutralnego lub negatywnego) tej relac;ji.

Mapa taka zostata wykonana przez kazda spétdzielnie socjalng raz w trakcie procesu
badawczego, a jej analiza pozwala na diagnoze postrzegania przez przedstawicieli spétdzielni
socjalnych elementdéw otaczajgcego ich swiata spotecznego. Konstruujgc wnioski wynikajace
z opracowanych przez spétdzielnie rysunkéw w ograniczonym stopniu korzystano
z doswiadczen Stowarzyszenia Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktére w ramach prowadzonych
dziatan od dawna wykorzystuje narzedzie pod nazwg ,Mapa zasobdw i potrzeb”. W badaniu
wykorzystano te elementy, ktdre odnoszg sie zasobow spotecznosci lokalnej, przede
wszystkim instytucjonalnych, takich jak: ,instytucje i organizacje dziatajgce w sferze
publicznej, pozarzadowej oraz biznesowej”. Badani podczas rysowania map byli takze —
zgodnie z przywotywang metodg zachecani do tego, by ,poza opisem zasobdw
zlokalizowanych w opisywanej spotecznosci lub w przypadku ich braku na danym terenie”

opisywali takze podmioty ,zlokalizowane poza wybranym terytorium”*2.

3 por. http://www.osl.org.pl/jak-opracowac-mape-zasobow-i-potrzeb/, dostep: 27 stycznia 2014.
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3. Spotdzielnie socjalne - proces powstawania

3.1. Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace powstajgcych
spoétdzielni socjalnych, w dostepnym zakresie relacjonujgc ich formowanie i wskazujgc na
najwazniejsze aspekty zwigzane z ich relacjami ze Swiatem zewnetrznym. Z uwagi na
koniecznos$¢ zachowania anonimowosci oséb badanych, ktéra w tym przypadku wynika nie
tylko z ogdlnych zasad etycznych prowadzenia badan, ale takze faktu, ze projekt Fundacji
trwa dalej, a opisywane spétdzielnie pozostajg w relacjach z przedstawicielami Fundacji,
wszystkie cytaty zostaty pozbawione odniesien mogacych zidentyfikowaé ich autoréw.
Podobnie postgpiono z analizami np. map $wiata spofecznego — zrezygnowano z pokazania
zdje¢ tych map poniewaz w sposéb jednoznaczny identyfikowatyby one kazdg spétdzielnie.
Wszystkie robocze materiaty badawcze (nagrania, zdjecia, itp.) pozostajg w dyspozycji
badaczy i w razie potrzeby mogg by¢ udostepnione jedynie na dowdd zrealizowania prac
terenowych, nie zostang natomiast przekazane przedstawicielom Fundacji do swobodnego
dysponowania nimi.

Tym niemniej, nie zawsze byto mozliwe takie poprowadzenie analiz, aby poszczegdlne
spotdzielnie socjalne nie mogty zostaé rozpoznane — przyjeto zatem zasade catkowitej
ochrony wypowiedzi poszczegdlnych respondentéw, zdajgc sobie jednoczesnie sprawe
z tego, ze czasem mozliwe jest zidentyfikowanie, ktérej spotdzielni dotyczg oceny i wnioski
wysnuwane przez badaczy.

3.2. Opis grup

W wyniku danych zebranych w etapie pierwszym badania wstepnie postanowiono skupi¢ sie
na kilku grupach inicjujagcych powstanie spoétdzielni socjalnych na terenie poftudniowego
Mazowsza w ramach projektu realizowanego przez Fundacje. Byly to grupy inicjatywne
zsamego Radomia oraz okolic — w sumie sze$¢ rdéznych podmiotéow. W trakcie etapu
drugiego badan podjeto prébe przeprowadzenia wywiaddw z przedstawicielami wszystkich
szesciu przysztych spotdzielni — udato sie to w przypadku czterech. W dwdch przypadkach
wywiady zostaly przeprowadzone z przedstawicielami urzeddw samorzadowych, ktére
okazaty sie tak bardzo zaangazowane w proces tworzenia spétdzielni socjalnych na swoim
terenie, ze osoby te wystepowaty niejako w roli przedstawicieli spétdzielni. O ile jednak
w przypadku jednej z tych spoétdzielni zostat nawigzany bezposredni kontakt z samymi
spotdzielcami w trakcie kolejnych etapow badania, o tyle cztonkowie drugiej spotdzielni
konsekwentnie unikali takiego kontaktu przez caty czas, umowione spotkania odwotujgc
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w ostatniej chwili. Przyjmujemy takie zachowanie za istotny wynik badania — wydaje sie, ze
ta spoétdzielnia przyjeta (trudno powiedzie¢, czy Swiadomie) strategie ukrycia sie za swoimi
patronami, czyli przedstawicielami wtadz samorzadowych, ktérzy jednoczesnie reprezentujg
lokalng organizacje pozarzadowg wspierajgcg powstanie spotdzielni i zapewniajaca jej czesé
zlecen. Moze to oznacza¢, ze spotdzielnia ta nie bedzie dazy¢ do petnego usamodzielnienia
sie jako niezalezny podmiot gospodarczy i konsekwentnie bedzie pozostawac w zaleznosci od
dobrej woli, energii i dziatan swoich patronéw. Taki model postepowania nie jest rzadki —
badacze spotykali sie z nim takze winnych projektach dotyczacych ekonomii spotecznej,
ktore prowadzili w przesztosci.

Podsumowujgc przebieg projektu warto wskazaé na duzg rdzinorodnos$é powstajgcych

spoétdzielni socjalnych na terenie potudniowego Mazowsza — opis grup zostanie uzupetniony

analizg ich udziatu w samych badaniach w podziale na trzy kontakty: wywiady indywidualne
(etap 2, wizyta 1), warsztat (etap 2 wizyta 2), dyskusja grupowa — fokus (etap 3):

e Grupa 1 - liczna grupa oséb o statusie wykluczonych, cze$é¢ brata udziat
w poprzednich prdbach zaktadania spoétdzielni socjalnych prowadzonych przez
miejscowy OPS, grupa bardzo wspierana przez lokalne wfadze samorzadowe, ktére
zarazem sg Swiadome niebezpieczenstwa uzaleznienia spétdzielni od patrona i dazg
w zwigzku z tym do przysztego usamodzielnienia podmiotu. Przedstawiciele
spotdzielni wzieli udziat w warsztacie oraz dyskusji grupowej, chetnie sie
wypowiadali. W ocenie badaczy jest to klasyczna grupa iniciatywna skupiajgca osoby
bezrobotne, ktére starajg sie przezwycieza¢ swoje deficyty i odzyskaé kontrole nad
swoim zyciem —w wymiarze zawodowym i ogdlnospotecznym.

e Grupa 2 — zwarta grupa oséb bezrobotnych skupiona wokét konkretnego pomystu
biznesowego (produkcyjno-ustugowego), zachowujgca zwigzki z lokalnym otoczeniem
i nawigzujgca kontakty z lokalnymi wfadzami w miejscu zamieszkania, chociaz
formalnie dziatajgca poza nim. Przedstawiciele spétdzielni wzieli udziat we wszystkich
trzech kontaktach badawczych. W ocenie badaczy jest to grupa, ktéra w okresie
prowadzenia badan dokonata najwiekszego rozwoju od postawy bardzo wycofanej,
niepewnej, momentami roszczeniowej do petnej entuzjazmu i wiary w sukces
swojego przedsiewziecia. Ta grupa ma wyrazng orientacje rynkowg, nastawienie na
prowadzenie biznesu i wida¢, ze przynajmniej dwie osoby najczesciej biorgce udziat
w badaniach dobrze sie w tym odnajdujg i sprawia im to przyjemnosc.

e Grupa 3 — grupa w duzej mierze rodzinna, raczej tylko formalnie spetniajgca kryteria
0s6b wykluczonych, bazujgca na swoich bogatych doswiadczeniach i umiejetnosciach.
Tre$¢ dziatalnosci spotdzielni jest spdjna z dotychczasowg aktywnoscig prowadzong
przez niektérych cztonkéw grupy w inny sposéb (np. w ramach organizacji
pozarzagdowych). W tym sensie nie tyle jest to powrédt na rynek pracy, co kontynuacja
dziatalnosci w zmienionej sytuacji prawnej. Przedstawiciele spétdzielni wzieli udziat
we wszystkich trzech kontaktach badawczych. W ocenie badaczy jest to grupa
o wyraznej orientacji spotecznej, dla ktorej efekty finansowe majg towarzyszyé
dziatalnosci pozytecznej dla otoczenia. Sama grupa, a przynajmniej jej lider, ma
szerokie kontakty spoteczne, jest dobrze zakorzeniona w lokalnym i nawet
regionalnym otoczeniu i na bazie tych kontaktéw moze budowaé swojg przysztosé.
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e Grupa 4 — niewielka grupa osob z dtugotrwatymi doswiadczeniami bezrobocia, ktora
juz w trakcie pierwszego kontaktu badawczego sygnalizowata trudnosci z zebraniem
petnego sktadu potrzebnego do zatozenia spétdzielni socjalnej. Osoby te miaty bardzo
ogblny pomyst na przedmiot swojej dziatalnosci, a zarazem prezentowaty wysoki
poziom nieufnosci do otoczenia uzasadniony obawami przed prébg wykorzystania
i oszukania ich (miaty takie dos$wiadczenie na poczatku projektu ze strony swego
rodzaju patrona). Te zte doswiadczenia przetozyty sie takie na relacje wewnatrz
samej grupy. Przedstawiciele grupy wzieli udziat w pierwszym kontakcie badawczym,
czesciowo w drugim (jedna osoba wyszta w trakcie trwania warsztatu bez stowa
wyjasnienia), w trzecim kontakcie nie wazieli juz udziatu, poniewaz grupa przestata
istniec.

e Grupa 5 — grupa oséb bezrobotnych, ktére zaktadaty spoétdzielnie socjalng nie
z wlasnej inicjatywy, ale w oparciu o pomyst i dziatania lokalnych wifadz
samorzgdowych, ktérych przedstawiciele tworzg zarazem jedng z lokalnych
organizacji pozarzadowych. Grupa ta zostata opisana juz wczesniej — jej
przedstawiciele unikali kontaktéw badawczych na kazdym etapie badan. W ocenie
badaczy ta spoétdzielnia socjalna moze mieé problemy w podjeciu _samodzielnych
dziatan i zapewne pozostawaé bedzie w uzaleznieniu od inicjatywy swoich patrondw.

e Grupa 6 — grupa utworzona z osdb z rdéinych miejscowosci, ktore poznaty sie
w trakcie szkolen prowadzonych przez Fundacje, zebrana przez jedng osobe majgca
doswiadczenie na konkretnym rynku biznesowym, ktérej celem jest $wiadczenie
ustug z danej branzy na mozliwie szerokim, ale regionalnym terenie. Grupa
o jednoznacznej orientacji _biznesowej, niezakorzeniona _lokalnie, otwarcie
deklarujaca brak zainteresowania wspotpracg z jakimikolwiek instytuciami lokalnymi
i w tym sensie pozostajgca poza obszarem badania. Przedstawicielka grupy wzieta
udziat w pierwszym kontakcie badawczym, badacze w oparciu o zdiagnozowang
sytuacje zrezygnowali z kolejnych kontaktow.

Ta duza rdznorodnos¢ grup inicjatywnych i ich przenikanie terytorialne pomiedzy
lokalizacjami w subregionie (poczatkowo przyjeto prowadzenie badan osobno w Radomiu
oraz w okolicach) sktfonito badaczy do zmiany procedury badawczej — zdecydowano sie na
prace grupowa ze wszystkimi analizowanymi spoétdzielniami socjalnymi i przeprowadzono
wspolny warsztat, a nastepnie dyskusje grupowg zamiast wywiaddw indywidualnych
(w trakcie etapu 3). Pozwolito to na uzyskanie bogatszych i wzajemnie skonfrontowanych

danych od spétdzielni mocno sie miedzy soba réznigcych.
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3.3. Ekonomia spoteczna - rozumienie pojecia

Ekonomia spoteczna w pierwszej kolejnosci dla spoétdzielcéw wigze sie z zarabianiem
pieniedzy, stworzeniem miejsca pracy dla samych siebie. Pienigdze te sg wazne, ale nie
zawsze sg celem samym w sobie — pozwalajg by¢ osobami samodzielnymi, co jest wazne dla
niektorych oséb dtugotrwale bezrobotnych.

,,0gdlnie to dla nas to jest jakby szansa na stworzenie dla siebie zatrudnienia (...) to
jest bardzo dobre dziatanie dla osob bez pracy.”

,Po pierwsze jestesmy osobami bezrobotnymi i to jest gtdwny nasz powdd, ze
weszlismy w spdtdzielnie socjalng, zeby cos zrobi¢ i by¢ osobami niezaleznymi
finansowo, bo zawsze ktos nam pomagat w jakis sposob, zasitek, ja np. jestem bez
zasitku, mam pomoc rodziny, staram sie cos zarobi¢, ale to za mato. Ta
samodzielnos¢ i drqzymy temat, zeby cos z tego wyszto.”

»Znam kilka spdtdzielni osobiscie (...) to, co jest fajne, to tgczy dwa aspekty: finanse,
ale mozna tez pozyskiwac pienigdze z zadan zleconych gmin, wiele zaangazowatam
sie na rzecz innych, ale postanowitam, ze zrobie tez cos (...) dla siebie, a nie mamy
pieniedzy na firme, wiec ta spdtdzielnia.”

sIntegracja ludzi miedzy sobq, wspdlne pomaganie sobie, wspdlna dziatalnosc
w grupie (..) pomaganie wspdlne sobie finansowe, jeden drugiemu, wspieranie
w réznych problemach, sytuacjach zyciowych, no i zarobek, zeby zarobic¢ na siebie.”

Kluczowym motywem, dla ktérego spétdzielcy angazujg sie w projekt i zaktadanie spotdzielni
socjalnych jest zatem zarobienie na wtfasne utrzymanie. Dostrzegany jest niekiedy aspekt
wspoélnotowy przejawiajgcy sie we wspdtpracy i wzajemnej pomocy, nieobecny praktycznie
jest natomiast szerszy spoteczny wymiar dziatalnosci zwigzany z integracjg rodzin, sSrodowisk
os6b wykluczonych, itp. Mozina postawi¢ hipoteze, ze dla spdtdzielcéw tworzgcych

spotdzielnie socjalne na potudniowym Mazowszu ekonomia spoteczna to przede wszystkim

,ekonomia”, a w mniejszym stopniu ,spoteczna” strona biznesu.

3.4. Proces tworzenia spoétdzielni socjalnych

Celem badan nie byto szczegétowe odtworzenie procesu powstawania kazdej spétdzielni
socjalnej, tym bardziej, ze badacze rozpoczeli swojg prace pod sam koniec tego procesu, gdy
spotdzielnie byty w trakcie rejestracji lub nawet juz zarejestrowane w KRS. Tym niemniej,
mozna wskazac¢ kilka istotnych kwestii zwigzanych z tworzeniem spoétdzielni i rolg dziatan
Fundaciji.
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Spotdzielnie socjalne na potudniowym Mazowszu generalnie byty tworzone wedtug dwéch
modeli:

e do projektu ogtoszonego przez Fundacje zgtaszaty sie juz wstepnie uksztattowane
grupy, dla ktérych projekt byt okazja do zrealizowania wczes$niej zatozonego planu
dziatania lub dawat szanse na stworzenie dla siebie miejsc pracy w formule, o ktérej
wczesniej grupy te myslaty — specyfikg projektu na potudniowym Mazowszu jest to,
ze dwie takie grupy zostaty de facto zatozone przez instytucje samorzadowe i przez
nie zgtoszone do projektu;

e do projektu ogtoszonego przez Fundacje zgtaszaty sie pojedyncze osoby
zainteresowane zmiang swojej sytuacji zawodowej, w trakcie szkolen poznawaty inne
osoby w podobnej sytuacji i rozpoczynaty tworzenie grupy inicjatywnej.

Wydaje sie, ze oba modele mogg prowadzi¢ do wytonienia sie grupy inicjatywnej na tyle
silnej, aby byta w stanie stworzy¢ akceptowalny biznes-plan, zarejestrowac spoétdzielnie
i rozpoczac dziatalnos¢. Czesciej jednak dochodzi do tego w ramach modelu pierwszego, czyli
tworzenia spétdzielni przez lub wokét grupy uksztattowanej przed projektem Fundacji — tak
stato sie ze wszystkimi trzema grupami, ktdére byty badane w trakcie kazdego etapu badania
(grupy 1 — 3), definicje te spetnia takze grupa opisana wyzej pod numerem 5 (ktéra unikata
bezposredniego kontaktu z badaczami). Dwie pozostate grupy skfadaty sie z osdb, ktére
poznawaly sie w trakcie trwania projektu, przy czym jedna z tych grup nie przetrwata,
a przetrwanie drugiej byto, zdaniem badaczy, skutkiem istnienie mocnego lidera
z precyzyjnym, konkretnym pomystem na gtéwng dziatalnos¢ biznesowg spotdzielni i wokot
tego lidera i tego pomystu skupita sie reszta grupy.

Wydaje sie zatem, ze wieksze szanse powodzenia majg te spodtdzielnie socjalne, ktére

powstajg na bazie wczedniej wytworzonych relacji i wiezédw (co potwierdzajg takze niektorzy

przedstawiciele instytucji samorzgdowych: , Przy ocenie biznesplanéw nie mozna zapomina¢
o tym, ze ktos naprawde chce, zeby nie byty oceniane w oderwaniu od innych elementow.
Trzeba dac grupie, ktdra jest po prostu bardzo zintegrowana (...) Na przysztos¢ ja bym tak
zrobit: nabdr indywidualny, nie ma problemu, ale jak juz sie potem pojawia jakas grupa, to
my musimy to preferowac. Trzeba podsycac te wiezi, klei¢ te grupy, bo potem jest problem
z kogo my te spotdzielnie zrobimy (...) Jak zbieramy kandydatdw, to wszystko jest ok i potem
powinnysmy zorientowac sie, gdzie jest grupa. Nie brac, nie tapac¢ <na wydre>, ze ten mi sie
podoba, bo miat fajny pomyst”), a spétdzielnie powstajgce z oséb poznajacych sie dopiero
w trakcie projektu powinny by¢ budowane wokét albo wyraznego lidera albo bardzo
konkretnego pomystu biznesowego.
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Badane spoétdzielnie socjalne dopiero zaczynajg dziatalno$¢ — struktury organizacyjne
i zarzadzania zatem dopiero sie ksztattujg, podobnie jak podejscie wobec klientéw, sposoby
ich zdobywania i utrzymywania (chociaz w tej ostatniej kwestii jedna ze spétdzielni juz wie,
ze ma bardzo konkurencyjne ceny: ,Jak ci wtasnie z hurtowni przychodZzili czy cos, to mowili,
ze mamy bardzo dobre ceny. W sumie juz byfto kilka osob, ktore pytaty sie, kiedy majq przyjs¢
zamowic na przyszty sezon”). Nie sposdb zatem na tym etapie dokona¢ zadnej pogtebionej

analizy sposobu dziatania spotdzielni. Zarysowuja sie jednak pierwsze dylematy i modele ich

rozwigzywania — dotyczy to np. sposobu organizacji pracy w spoétdzielni w kontekscie
specjalizacji funkcjonalnej. W niektérych spétdzielniach wynika to wprost ze zréznicowania
zakresu dziatalnosci, co w sposéb naturalny niejako wymusza podziat obowigzkéw, w innych
na razie dominuje podejscie wyrazajgce sie w stwierdzeniu, ze wszyscy robig wszystko.

»Wszyscy robiqg wszystko. Jak idziemy do pracy to kazdy wie. Ja robie to, ja
tamto. Tak jakos juz sie utozyto (...) Wtasnie ty jestes na stanowisku prezesa.
Odpowiednia osoba, uwazam, bo wifasnie A. tutaj zajmuje sie gtownie tymi
papierkowymi sprawami. No i sobie radzi swietnie (..) To samo wychodzi
jakos, ze ten jest dobry w tym, ten dobry w tym i juz tego pilnuje.”

Ze sposobem organizacji pracy wigzg sie poglady na sposdéb wynagradzania cztonkéw
spotdzielni za swojg prace. Dylemat dotyczy tego, jak pogodzi¢ zrdznicowanie
indywidualnego wktadu poszczegdlnych oséb w przychody spétdzielni z zapewnieniem
dochodéw dla wszystkich i utrzymaniem poczucia jednosci grupowej. Zarysowujg sie dwa
modele:

e rozliczenie godzinowe, ktére nie uwzglednia tresci pracy: osoby w spétdzielni moga
robi¢ rézne rzeczy, ale starajg sie poswiecac¢ na prace tyle samo czasu i w zwigzku
z tym zarabiajg tyle samo:

[osoba A]: ,U nas na razie sq wszyscy jednakowo wynagradzani” [osoba B]:
,Ale wy przychodzicie do pracy konkretnej i wykonujecie jg w konkretny czas,
mierzony godzing.” [osoba A]: ,Tak. Staramy sie, zeby te obowiqzki... Ja nie
péjde sobie posiedzied, a dziewczyny nie bedq caty dzien zawijaé. Tylko jakos
tak, zeby byto w miare rowno i sprawiedliwie.”

e dzielenie przychoddéw zapewnianych przez dang osobe na czes¢ wspdlng, przypisang
catej spotdzielni, a w zwigzku z tym wszystkim jej cztonkom oraz czes¢ indywidualng,
nalezgcy do osoby, ktdra w najwiekszym stopniu zapracowata na dany przychéd:

,U nas w zaleznosci od zaangazowania, uczestniczenia w poszczegdlnych
zadaniach.”

JJezeli bedzie nas stac tak, ze spdtdzielnia juz bedzie wypracowywata jakies
pienigdze i kazdy bedzie miatf tqg minimalng pensje, to minimum dla wszystkich
i spotdzielnia na to minimum bedzie pracowata. Jezeli ktos sam bedzie dla tej
spotdzielni przynosit wiecej zyskdw, bo na przyktad A. rozwinie sie jej dziatka,
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to mozemy jakqs czescig tych dochodow dzieli¢ sie na jakies sprawy, ale
generalnie to ona pracuje na ten swdj rozwdj. My tak sobie wyobrazamy.”

Spotdzielnie socjalne sg swiadome swoich ograniczen i oczekujg dalszego wsparcia ze strony

Fundacji. Za najwazniejsze uznaja:

doradztwo w zakresie zarzadzania pieniedzmi pochodzgcymi z dotacji, aby nie
naruszy¢ warunkéw ich otrzymywania:

,Nam brakuje nawet takiej podpowiedzi, bo wiadomo, Zze realnie sq te
pienigdze. Na przyktad: ile my musimy tych dochoddéw wypracowac? Bo
przeciez tez pisalismy ten biznesplan i tak dalej. | wypracowujemy te dochody,
bo mamy juz jakies zlecenia. Mamy kolejne, grudniowy czas. Styczen tez jest
sporo. ,Kurde, zebysmy tak za duzo nie zarobili.” Na przyktad przekroczymy
iles i nie dostaniemy pomostowki, a jednak dla nas ta pomostéwka mimo
wszystko... Wiecie o co chodzi. Na przyktad przekroczysz 500zt i sie okaze, ze
oni powiedzq: ,Nie. Macie za duzy dochdd o te 500zt.”

,My teraz mamy fajnie, fajnie, a w styczniu bedzie niefajnie. No bedzie
styczeni, te stroje karnawatowe, ale podZniej dopiero na Wielkanoc
przygotowywac. Bedzie taki niby przestdj. A oni nam akurat w lutym utng
pomostdéwke i w marcu.”

doradztwo w zakresie prowadzenia i zarzgdzania spétdzielnig socjalng — okazuje sie
bowiem, ze niektére osoby dopiero po rozpoczeciu dziatalnosci zaczety zastanawiac
sie, czym tak naprawde jest ta forma prawna i jakie obowigzki cigzace na nich z tego
wynikajg. Z kwestig ta wigze sie takze niewiedza i lek zwigzany z kwalifikowaniem
réznych kosztédw, sposobem zmiany struktury przewidywanych wydatkéw oraz
spodziewanymi_kontrolami — z jednej strony ze strony dysponentéw pieniedzy
(Fundacji, ale takze przedstawicieli Unii Europejskiej), a z drugiej ze strony instytucji
publicznych takich, jak urzad skarbowy lub ZUS:

,| w ogdle jak te spotdzielnie... Jaka jest ich specyfika i co nas rézni od innej
firmy i jakie mamy obowiqzki wtasnie jako zarzqdy”

LJestesmy w takiej sytuacji, ze najpierw nam mdowiono o tej spotdzielni, ale my
w niej realnie jesteSmy i tak naprawde nie mielismy takiego szkolenia... Na
przyktad: ,Juz jestescie spdtdzielnig, to macie takie obowigzki. To mozZecie,
tamtego nie mozecie.”

,| jeszcze rozstrzygniecie... My mamy takq sytuacje. Powiem szczerze, Ze
jeszcze sie tak w te spotdzielnie nie wgryztam, ale jest tez tak, o ile ja dobrze
pamietam, ze z zysku, ktory wypracowuje spotdzielnia 40% mozemy
przeznaczy¢ na reintegracje zawodowq. Zeby nam ktos zdefiniowat co to jest
ta reintegracja.”
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LJakie sq obowigzki sprawozdawcze. Jak mozemy? Bo modwito sie w tym
projekcie, ale to jakos tak caty czas jest niejasne, ze na przyktad nawet jezeli
mamy te 5 osob i zostanie srodkéw z innych spdtdzielni to teoretycznie
mozemy wystgpic o jeszcze jednq osobe do spdtdzielni, ale tego nie wiemy, czy
mozemy. | kiedy to bedzie wiadomo? To po pierwsze. Po drugie jest tez tak, ze
my... zbliza sie FIO, tak? | my mozemy jako spdtdzielnie socjalne pisac¢ do FIO.
Mozemy tez z urzedu miasta wzigé... Znaczy, z tych biur pracy, tez mozemy
zatrudnic¢ jakiegos cztonka spotdzielni, ale wiadomo, ze nie mamy tej
pomostowki na niego i tak dalej. Czyli tez potrzebujemy — gdzie szukac zrodet
finansowania tej naszej dziatalnosci. | w jaki sposob konkretny...”

[osoba A]: ,A mieliscie takie zmianki, Ze przemieniacie, ze na przyktad
z remontu. Remont ustawiacie na ten miesigc. Pisaliscie cos takiego? To jest
wfasnie, co my nie umiemy napisac.” [osoba B]: ,No wtasnie. Na przyktad
poZyczenie narzedzi. Tez nie umiemy napisac. Formufowac tak, zeby to byfo.
No teraz X. w tej chwili nie ma narzedzi tych do malowan. Wzigt wtasne.”
[osoba Cl: ,, Tu chodzi o takie podstawowe rzeczy, zeby wyglgdaty tadnie, Zeby
ta Warszawa nas nie...” [osoba A]: ,Poza Warszawqg mozemy miec¢ tez
eksperta z Unii Europejskiej, ktory moze do nas przyjsc¢. Urzqd Skarbowy, ktdry
moze zapukac.” [osoba B]: ,No wtasnie ja sie tego boje.” [osoba A]: ,ZUS,
ktory moze zapukac. Ja znam dziewczyny w X, ale dziewczyny mowiq:
»Stuchajcie, my nie wiemy z czym sie w ogdle te spotdzielnie je.” Moze sie
okazac, ze oni przyjdq chociazby po to, zeby te spotdzielnie poznac.” [osoba B]:
»Jak ztozymy o zwrot VAT-u to na pewno do nas przyjdg...”

wsparcie w_zakresie kursow i szkolen dotyczgcych konkretnych umiejetnosci, w tym
takich, ktére konczg sie otrzymaniem certyfikatéw potwierdzajacych mozliwosc
wykonywania danego rodzaju pracy:

,Umiejetnos¢ pisania projektow. My jako spotdzielnie socjalne mamy tez te
dziatalnos¢ statutowq i na to mozemy pisac projekty.”

,Uprawnienia (...) tu chodzi jeszcze o te medyczne (...) opiekun medyczny.”

dalszg obecnos¢ opiekundw, ktérzy wspierali grupy inicjatywne na etapie tworzenie
spotdzielni:

,No opiekun taki nasz, spétdzielni, ze ja sobie na przyktad nie wyobrazam, ze
teraz opiekun przestaje dziatac¢ i my sobie...”

przeprowadzenie przez Fundusz szkolen z zakresu stosowania klauzul spotecznych dla
przedstawicieli lokalnych samorzgdéw. Zdaniem przedstawicieli spétdzielni szkolenia
takie powinny by¢ zrealizowane mozliwie szybko, aby spdétdzielnie mogty skorzystac
z przywilejow jeszcze na poczatku 2014 roku:

»MozZze warto by byto, zeby zrobic¢ takie seminarium, szkolenie. Nie wiem czy
dla burmistrzow, odnosnie klauzuli spotecznej.”
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Generalnie spoétdzielnie nie sg gotowe ptaci¢ za jakiekolwiek elementy wsparcia i nalezy

uzna¢, ze z darmowych ustug beda korzystaé tak diugo, jak tylko bedzie to mozliwe. Istotnym

czynnikiem ksztattujgcym taka postawe jest niepewno$é zwigzana z przysztymi dochodami.
(,Jakbysmy nie miaty tego dofinansowania, to bysmy nie otwieraty spotdzielni.”) Tym
niemniej, pojawity sie pojedyncze gtosy wskazujgce, ze wspomniana wyzej obawa zwigzana
zzewnetrzng (a w zasadzie, nazwijmy dla uproszczenia, ,zamiejscowag i zdalng”)
ksiegowoscig jest na tyle duza, ze rozwazane jest przez jedng ze spoétdzielni zrezygnowanie
z tych ustug i zapfacenie za ustugi ksiegowej dostepnej w regionie radomskim — ,,by¢ moze, ze
w ogdle zrezygnujemy z tej zewnetrznej ksiegowej i po prostu sami sobie zatrudnimy”.

W przysztosci, w_sytuacji przymusowej (wynikajgcej np. z zaprzestania wsparcia ze strony

Fundacji) spétdzielnie socjalne bylyby gotowe ptaci¢ za ustugi ksiegowe oraz marketingowe

(polegajace np. na stworzeniu strony internetowej).

Spétdzielnie dopiero rozpoczynajg dziatalnos¢ i jeszcze nie majg na tyle petnego obrazu
swojej obecnej sytuacji, aby moéc jg poréwnaé z oczekiwaniami i nadziejami sprzed paru
miesiecy. W wypowiedziach wida¢ juz jednak pewne zarysowujgce sie tendencje, z ktérych
wynika, ze:

e przedstawiciele niektérych spoétdzielni nie byli przygotowani na zderzenie
z rzeczywistoscig i wymogami otoczenia, a niektdre wczesniejsze obietnice brali za
pewnik, bez Swiadomosci, ze kazde zlecenie musi by¢ objete procedura formalna:

»Wiele jest spraw takich (..) o konkursie nie wiedzielismy. Tak jak
powiedziatam wczesniej, myslelismy, ze tq prace dostaniemy od razu.”

»No na pewno bedzie konkurs. Tylko, Zzeby byt taki przychylny dla nas.”

e generalnie codziennos$¢ prowadzenia spétdzielni okazuje sie nieco inna od tego, co
wyobrazali sobie w trakcie szkolen — wypowiedzi te sg jednak na tyle ogdlne, ze
trudno jednoznacznie przesadzi¢, na ile jest to powazny problem i czy wynika on
z niedostosowania tresci szkolen do rzeczywistosci, czy fatszywych oczekiwan, jakie
wytworzyli w sobie przedstawiciele spétdzielni w trakcie uczestnictwa w projekcie:

»Zbyt optymistyczne oczekiwania, nierealistyczne...”

,Posztysmy do urzedu pracy, bo niby, Ze tam ten wniosek trzeba byfo ztozy¢
i méwimy o co chodzi. Po pierwsze nikt nie wiedziat o co nam chodzi. Dopiero
tam do ktéregos pokoju wesztysmy. Pan wyjqgt ksigzke i przeczytat nam jakis
tam przepis. Ustawe po prostu. Tak, Ze sie nie kwalifikujemy oczywiscie, ale

przez caty... Od poczqgtku szkolen to styszatysmy, ze tak.”

,Wiele tez rzeczy styszelismy, a w sumie w realu to tak nie wyglgda.”
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e badani odczuwajg niewiedze otoczenia na temat tego, czym jest spotdzielnia socjalna
— ma to niekiedy konsekwencje pozytywne (czasem wrecz zabawne), a niekiedy
negatywne, gdy z niewiedzy tej wynika np. nieumiejetnos$¢ zlecenia zadan spoétdzielni,
gdy urzedy nie potrafia przeprowadzi¢ przetargu z zastosowaniem klauzuli
spotecznej:

»Miatysmy stanowisko na [targowisku], to tam wtasnie chodzq i sprawdzajqg,
czy ma sie pozwolenie na handel. No i jak wyjetam te wszystkie dokumenty,
pokazatam: ,,Spdtdzielnia socjalna? Tak. Aaa, to tak. Spdtdzielnia socjalna...
(smiechy) No i wszyscy oczywiscie dostali jakies tam mandaty, a my nie.”

»Nawet jezeli styszeli o klauzulach spotecznych, to nie bardzo wiedzq, jak te
klauzule stosowaé. Bo w przypadku ogtoszenia konkursu, to wiadomo, ze to
wszystko musi by¢ w jawny sposob i tak dalej. Jezeli burmistrz zastosuje
klauzule spoteczne, to wtedy okresla, ze to wtasnie tam... | tak samo burmistrz
X mdwi, ze ,,my chetnie, wiemy, styszelismy, ale my w praktyce nie wiemy.”

»W Radomiu to nikt nie wie co to sq spotdzielnie.”

e wspomniana wyzej niewiedza otoczenia koresponduje z obawg przed stereotypami
i negatywnymi konotacjami, jakie moze wywotywaé w otoczeniu sama nazwa
spotdzielnia socjalna — niektérzy badani wrecz unikajg stosowania przymiotnika
»,Socjalna” lub starajg sie go umiesci¢ w szerszym, bardziej przyjaznym kontekscie:

[osoba A]: ,Ja w ogdle uwazam, ze naznaczenie tq spotdzielnig socjalng, a jest
tak, ze spdtdzielnia socjalna moze przestac istnie¢, tak wynika z ustawy
o spotdzielniach socjalnych, jezeli nie bedziemy uzywac , spotdzielnia socjalna”.
To ma bardzo zte jakies takie konotacje.” [osoba B]: ,Bez tego socjalna
mogtoby byc, nie?”

,Ja na przyktad, jak mowitam w wywiadzie to mowie, ze w ramach ekonomii
spotecznej powstata spdtdzielnia socjalna. To juz troche inaczej brzmi,
ekonomia spoteczna, a nie spdétdzielnia socjalna.”

3.5. Postrzeganie otoczenia

Przedstawiciele spétdzielni postrzegaja swoje otoczenie generalnie jako przyjazne i widza

W nim wsparcie, a nie zagrozenie. Takie postrzeganie otoczenia byto w zasadzie niezmienne

w czasie catego procesu badawczego. Nalezy podkresli¢ jednak, ze cztery badane grupy
inicjatywne bardzo sie réznig w sposobie definiowania i postrzegania swojego otoczenia.
Rdznice te wyraznie pokazata analiza ,,map $wiata spotecznego”.
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3.5.1. Mapy Swiata spotecznego

Zmodyfikowana procedura tworzenia ,map $wiata spotecznego” zostata zrealizowana przez

cztery grupy inicjatywne podczas warsztatu zorganizowanego w trakcie etapu 2. badania.

Mapy te zostaty zrobione przez kazdg z grup na duzym arkuszu papieru, zgodnie z instrukcjg,

ktorg zaktadata wskazanie nastepujacych elementéw:

wskazanie instytucji/podmiotéow, z ktérymi grupa ma lub planuje mie¢ kontakt
w swojej dziatalnos$ci wraz ze wskazaniem sity tej relacji (poprzez grubos¢ linii),
wskazanie dystanséw pomiedzy spétdzielnig a dang instytucjg/podmiotem (poprzez
odlegtosé¢ na kartce papieru),

wskazanie charakteru relacji pomiedzy spétdzielnia a dang instytucjg/podmiotem
(pozytywna/negatywna/neutralna — poprzez kolor linii).

Wspdlng cechg wiekszosci map jest stosunkowo niewielka liczba podmiotéw, z ktérymi

relacje zostaty ocenione jako negatywne/niepewne (czerwone linie) — mozna zatem uznad,

ze $wiadczy to o postrzeganiu przez spdtdzielnie swojego otoczenia jako co najmniej

neutralnego, a na pewno nie wrogiego. W szczegétach jednak poszczegdlne mapy bardzo sie

od siebie réznia:

mapa grupy nr 3 potwierdza, ze trudno w tym przypadku moéwi¢ o osobach
wykluczonych — jest to bardzo bogaty $wiat wypetniony olbrzymig liczbg podmiotéw,
ktére sg postrzegane jako przyjazne (bardzo duzo zielonych oznaczen). Mapa, z uwagi
na swoje bogactwo, jest zorganizowana terytorialnie — wypisane sg kolejne
miejscowosci z regionu potudniowego Mazowsza (ale takie spoza tego terenu),
a w nich wskazane podmioty, z ktdrymi utrzymywane sg relacje. Jest to swiat bardzo
konkretny, najwyrazniej dobrze rozpoznany — wymienione sg konkretne instytucje,
firmy, a nawet osoby z imienia i nazwiska. Mapa prezentuje duze zrdznicowanie
otoczenia spoétdzielni, a samg spoétdzielnie jako byt samodzielny, bardzo
uspoteczniony i majacy wiele istniejgcych i sprawdzonych relacji spotecznych. Zwraca
uwage szczegdlnie mocna i pozytywna relacja spoétdzielni ze swoim opiekunem ze
strony Fundacji oraz dostawcg domeny internetowej. Praktycznie jedyne oznaczenie
wskazujgce na negatywne aspekty relacji (chociaz jest to ewidentnie uczucie
ambiwalentne — czerwonej kresce towarzyszy zielona) przypisane jest burmistrzowi
jednej z miejscowosci, w ktérych ma dziata¢ spétdzielnia.

Mapa grupy nr 2 z kolei wyraZznie zaznacza rynkowg orientacje tej spoétdzielni —
postrzegane otoczenie tej grupy sktada sie prawie wytgcznie z rdznego typu
instytucjonalnych odbiorcéw ustug i produktdw spétdzielni. Sg oni podzieleni na dwa
kregi (w obu wystepujg w wiekszosci te same typy podmiotow) — blizszy obejmujacy
Radom i szerszy, ktdrym jest obszar catej Polski. Jest to jednak swiat mato konkretny
— wskazane s bowiem typy odbiorcéw instytucjonalnych, a nie konkretne
firmy/klienci/kontrahenci. Jest to zarazem s$wiat niemal pozbawiony emocji —
dominuje kolor relacji neutralnych, pozytywna relacja odnosi sie jedynie do
radomskiego IWES-u. Z kolei kolor czerwony wskazujgcy na relacje negatywne
przypisany jest jedynie klientom indywidualnym — wydaje sie zatem, ze spétdzielnia
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wykazuje brak wiary w handel detaliczny i potencjat szeregowych konsumentdw,
chociaz zaznaczony jest Internet jako kanat sprzedazy. Zarazem jest to Swiat bardzo
samodzielny — poza burmistrzem miejscowosci dla wiekszosci cztonkdéw spétdzielni
macierzystej, nie ma na tej mapie zadnych instytucji samorzadowych, pomocowych,
rynku pracy — jakichkolwiek instytucji wsparcia (poza wspomnianym wczesniej IWES-
em), nie ma takze zadnego odniesienia do Fundacji. Podsumowujgc — jest to Swiat
rynkowy, ale brak konkretéw wskazuje, ze rynek ten jest dopiero do zdobycia przez
spotdzielnie.

Mapa grupy nr 1 wskazuje na duze uzaleznienie spétdzielni od jej bezposredniego
otoczenia. Jest to swiat bardzo lokalny, konkretny praktycznie wytgcznie na poziomie
najblizszych __instytucji samorzadowych, ewentualnie lokalnych organizacji
pozarzgdowych skupiajgcych osoby starsze. Mapa nie wykracza poza wtasng gmine,
pojawia sie jedynie nieprecyzyjny termin ,powiat”, ale jest ono oddalone od
spotdzielni. Najblizszg spotdzielni instytucja, a zarazem oznaczong grubg zielona linig,
jest urzad miasta z osobno wskazanym burmistrzem. Nieco dalej, takze z zielonym
pozytywnym oznaczeniem, podane sg instytucje pomocy spotecznej — relacja ta jest
jednak zaposredniczona przez burmistrza. Mape charakteryzujg poza tym dwa
aspekty — generalnie pozytywne nastawienie do otoczenia oraz wyrazna niepewnos¢
wielu relacji. Wyraza sie to w znakach zapytaniach, ktdre nastepnie zostaty
przekreslone, zaznaczaniu instytucji, a nastepnie jej skreslaniu (jak np. urzad pracy)
lub zmianie temperatury emocjonalnej relacji (jak np. zastgpienie czerwonej linii
zielong w przypadku klientéw indywidualnych, z ktérymi relacja jest zaposredniczona
wpierw przez burmistrza, a nastepnie przez instytucje opieki spotecznej). Jest to
bardzo lokalny Swiat matej spétdzielni, ktérej myslenie uzaleznione jest od lokalnego
samorzadu petnigcego centralng role w jej relacjach z otoczeniem.

Mapa grupy nr 4 jasno pokazuje, dlaczego grupa ta ostatecznie nie przeksztatcita sie
w zarejestrowang spotdzielnie socjalng — jest to mapa z najmniejszg liczba
instytucji/podmiotéw, do tego w duzej czesci s3 one zaznaczone w sposdb ogdlny,
mato konkretny. Najwyrazniej i konkretnie podane sg jedynie instytucje i organizacje
wsparcia: postrzegane pozytywnie (gtdwnie przedstawiciele Fundacji — doradcy
i opiekun grupy, stowarzyszenie KRES, ale takze lokalne przedsiebiorstwo spoteczne)
lub postrzegane negatywnie (Urzad Pracy). Negatywnie zaznaczona jest takze blizej
niesprecyzowana konkurencja na rynku oraz ,brak lokalu”. Mapa uwidacznia brak
relacji spotecznych, pomystu na swoje miejsce na rynku, a nawet brak jakiegokolwiek
patrona (jakim w przypadku niektérych innych grup sg lokalne wtadze samorzadowe).
Jest to najmniej konkretna mapa z relatywnie najwiekszym nasyceniem negatywnych
emocji zwigzanych z postrzeganiem otoczenia grupy iniciatywnej.

Mapy Swiata spotecznego wyraznie wskazujg na bardzo duze zrdinicowanie spoétdzielni

socjalnych powstatych na potudniowym Mazowszu: od lokalnych, uzaleznionych od patrona

samorzgdowego, przez nastawione na lokalnych klientéw, az do samodzielnych, siegajgcych

obszarem dziatania poza rynek lokalny i bazujgcych na licznych relacjach spotecznych

i wyraznie dbajgcych o oba cztony pojecia ,ekonomia spoteczna”.
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3.5.2. Inwentarz JA-MY-ONI

Inwentarz JA-MY-ONI, z uwagi na obszernos¢ zebranego materiatu prezentujemy w sposéb
zbiorczy w tabelach dla kategorii bliskich badanym (czyli ,ja” oraz ,my”), a osobno dla
kategorii ,oni” (poza pierwszg, najbardziej ogdlng tabelg). Tabele te zorganizowane sg
W nastepujgcy sposob:

e w wierszach pokazane sg réznice pomiedzy kategorig ,ja” oraz ,my” — dane dla tych
porownan podswietlone sg na z6tto,

e w kolumnach pokazane sg rdznice miedzy przesztoscia, terazniejszoscia i przysztoscig
— dane dla tych poréwnan podswietlone sg na zielono.

Zestawienie kategorii ,ja”, ,my” oraz ,,oni” dla catego inwentarza

Przesztos¢ Terazniejszos$¢ Przysztos¢ Razem

JA 24% 22% 11% 22%
42% 51% 7% 100%

My 48% 52% 56% 51%
35% 51% 14% 100%

ONI 28% 26% 33% 27%
38% 47% 15% 100%

100% 100% 100% 100%

Razem 37% 50% 13% 100%

Spotdzielnie socjalne na potudniowym Mazowszu w swoim mysleniu skupione sg na
terazniejszosci (potowa wyrazen catego inwentarza tego wtasnie dotyczy) oraz przesztosci,
ktéra do tej terazniejszosci doprowadzita (37%). Bardzo stabo w mysleniu zaznacza sie
przysztos$¢ (tylko 13% analizowanych wyrazen). Warto natomiast podkresli¢ przewage
myslenia w kategoriach ,my” nad mysleniem indywidualnym, co wiecej — znaczenie , my”
rosnie w czasie od 48% w przesztosci przez 52% w terazniejszosci do 56% w przysztosci,
a maleje znaczenie ,ja” (odpowiednio: 24%, 22% i 11%). Mozna zatem powiedzie¢, ze
u spétdzielcéw umacnia_sie poczucie wspdlnoty — wspdlnej, obejmujgcej inne osoby

tozsamosci. To dobrze rokujacy wynik, ktéry daje szanse na pojawienie sie wspdlnotowych
mechanizméw przysztej dziatalnosci i rozwigzywanie ewentualnych problemdw, co jest
szczegblnie wazne w takiej formie organizacyjnej jak spotdzielnia socjalna.

Wyrazenia pojawiajgce sie w inwentarzu, a przypisane do kategorii ,ja” oraz ,my” zostaty
przypisane do kilkunastu grup (analiza inwentarzy ,oni” zostata zorganizowana wg innych
kategorii — o czym dalej). Wyrdzniono zatem wyrazenia odnoszgce sie do:

A. weczesniejszych doswiadczen, nabytych kompetencji oraz wiedzy — np. miatam juz
doswiadczenie z pisaniem biznesplanu juz wczesniej; pracowatam jako opiekunka po
kursie; o tym wiedziatam; pare rzeczy robitam;
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B. relacji, nawigzywania i utrzymywania kontaktow z innymi — np. bytam na spotkaniu;
wspotpracuje; przedstawiamy cos;

C. planowania, przewidywania, prezentowania podejscia krytycznego lub refleksyjnego
— np. dawno miatam zaplanowane; dla mnie to byt jakis absurd; ja sobie teraz nie
wyobrazam; uwazam, Ze to frajerstwo;

D. okredlania  swojej  sytuacji  zyciowej, uwarunkowan, ograniczen  oraz
samoswiadomosci, samookreslania — np. nie mam pieniedzy; akurat nie lubimy tych
wszystkich pisanych rzeczy, nam opiekun jest bardziej potrzebny; nie mamy na czym
tego zrobic;

E. poszukiwania/zdobywania potrzebnych informacji, ksztatcenia i podnoszenia
kwalifikacji — np. zamdwitam 8 godzin doradztwa; bytam na szkoleniu,; pytatam;

F. podejmowanie konkretnych dziatan — np. musiatam wynajgé¢ samochod; udzielatam
wywiadu; mamy spotkania co srode; kupimy samochod,;

G. rdéznych czynnosci formalnych, biurokratycznych i urzedowych — np. musiatam
zgtosi¢, ze mam jakgs dziatalnos¢; juz miesigc temu zrobitam to rozliczenie;
zarejestrowalismy swojq dziatalnos¢;

H. zarobkowania, prowadzenia dziatalno$ci — np. sama malowatam; ja swoje obowiqgzki
wykonuje w tych samych godzinach; dostalismy takie zlecenie;

I. wyrazania emocji pozytywnych — np. bardzo sie ucieszytam; mysle, Zze bedzie to
wszystko dobrze;

J. wyrazania emocji negatywnych — np. nie mogtam tego przejs¢; to mnie irytowato
troche;

K. poczucia niewiedzy lub braku okreslonych kompetencji — np. o tym nie styszatam;
jeszcze sie tak w te spdtdzielnie nie wgryztam;

L. jeszcze niepodjetych dziatan, wyczekiwania — np. czekamy, mamy takie niektore
sprawy, ktdre jeszcze musimy sobie na spokojnie pouktadac; nie informowalismy
mediow; na razie to zostawilismy.

Nastepnie, dla utatwienia analizy, wymienione wyzej grupy wyrazen zostaty uporzgdkowane
w obrebie czterech wymiardw definiujgcych tresé¢ wyrazen z inwentarza ,,ja” oraz ,my”:

e kapitat stanowigcy baze dla spétdzielcow — spoteczny lub osobisty: sg to wyrazenie
zgrup A, B, C i D, a wiec wszystko, co dotyczy posiadanej wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji, relacji spotecznych, krytycznego, przewidujgcego podejscia do siebie
i rzeczywistosci oraz umiejetnosci okreslania swojej sytuacji, autorefleks;ji;

e aktywnos¢, podejmowanie dziatania: sg to wyrazenia z grup E, F, G i H, zatem
wszystko, co odnosi sie do ksztatcenia, poszukiwania informacji, konkretnych dziatan
wykonywanych przez spétdzielnie i jej cztonkdw, czynnosci formalnych, wreszcie
samego zarobkowania;

® emocje, zardwno pozytywne, jak i negatywne, czyli wszystkie wyrazenia z grup |i J;

e bierno$é, czyli zaniechanie: sg to wyrazenia z grup K i L, a wiec to, co wskazuje na
z jednej strony poczucie ograniczen, brakéw i barier oraz niepodejmowanie wysitku
i wyczekiwanie z drugiej strony.
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Te cztery wymiary zostaty nastepnie poddane analizie ilosciowej. W inwentarzu ,ja” i ,my”
dominowaty dwie, praktycznie réwnoliczne, kategorie: kapitat oraz aktywnos¢, ktére tgcznie

wyczerpujg 80%

wszystkich wyrazen w

zaprezentowana jest w ponizszych tabelach.

inwentarzu.

Bardziej

Zestawienie kategorii ,ja” oraz ,my” dla wymiaru ,kapitat”

szczegétowa analiza

Przesztos¢ Terazniejszos$¢ Przysztos¢ Razem
JA 45% 41% 7% 39%
34% 64% 1%
My 55% 59% 93% 61%
26% 61% 13%
100%
Razem 30% 62% 8% 100%

Kapitat spoteczny i osobisty cztonkdw spoétdzielni jest obecny przede wszystkim w mysleniu
o terazniejszosci i jest nieznacznie czesSciej przypisywany ,nam”, niz tylko ,mi”, chociaz
perspektywa indywidualna zaznacza sie dos¢ wyraznie (prawie znika natomiast w przysztosci,
chociaz sama przysztos¢ rzadko pojawia sie w analizowanym inwentarzu).

Zestawienie kategorii ,ja” oraz ,,my” dla wymiaru ,aktywnos¢”

Przesztos¢ Terazniejszo$¢ Przysztos¢ Razem
JA 32% 14% 23% 23%
59% 23% 18%
My 68% 86% 77% 77%
38% 43% 19%
100%
Razem 43% 38% 19% 100%

Aktywnos¢ najwieksza byta w przesztosci, nieco spada ,,dzisiaj”, ale przewidywana jest takze
w przysztosci (nalezy pamieta¢, ze czes¢ tego wymiaru obejmuje rézne czynnosci formalne,
ktore zostaty juz zatatwione w trakcie tworzenia spétdzielni i to moze by¢ powodem
relatywnie mniejszego udziatu ,przysztosci” w mysleniu spoétdzielcéw). To, co warte
podkreslenia, to fakt, ze aktywnos¢ zdecydowanie czesciej dotyczy kategorii ,my”,
szczegblnie w tym, co dzieje sie , dzisiaj”.
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Zestawienie kategorii ,ja” oraz ,my” dla wymiaru ,emocje”

Przesztos¢ Terazniejszos$¢ Przysztos¢ Razem
JA 33% 33% 0% 31%
42% 58% 0%
My 67% 67% 100% 69%
37% 52% 11%
100%
Razem 38% 54% 8% 100%

Emocje, w sposéb naturalny, w najwiekszym stopniu odnoszg sie do tego, co dzieje sie
obecnie lub juz sie wydarzyto, a w bardzo matym stopniu tego, co dopiero sie moze
wydarzy¢. Emocje sg wspdlnym przezyciem spotdzielcdw, nieco wiecej jest tych negatywnych
(zwigzanych z tym, ze projekt szedt wolno, co$ okazywato sie niezatatwione lub opdznienie
wptywajg na dziatalnos¢ lub szanse spétdzielni oraz réznymi problemami wewnetrznymi),
pozytywne dotyczg bycia razem oraz przekonania, ze dziatalnos¢ spotdzielni sie powiedzie.

Zestawienie kategorii ,ja” oraz ,,my” dla wymiaru ,biernos¢”

Przesztos¢ Terazniejszos$¢ Przysztos¢ Razem
JA 13% 24% 0% 19%
27% 73% 0%
My 87% 76% 100% 81%
43% 54% 2%
100%
Razem 40% 58% 2% 100%

Gdy mowa o biernosci, réznego rodzaju zaniechaniach, to w najwiekszym stopniu przejawia
sie ona w kategorii ,my” — to ,,my” wszyscy jesteSmy bierni, a nie tylko ,ja”. Wymiar ten
w najwiekszym stopniu ze wszystkich przypisany jest wtasnie do ,my” i w najwiekszym
stopniu nie dotyczy przysztosci — praktycznie nie ma wypowiedzi odnoszacych sie do tego, co
bedzie.

Kategoria ,oni” w duzej mierze ujawnia podobne, ogdlne sposoby myslenia — dominujg
wyrazenia dotyczace sytuacji obecnej lub przesztej (razem stanowia az 85%), bardzo mato
odniesien jest natomiast do przysztosci. Trzy czwarte catego inwentarza ,,oni” wypetnia pie¢
kategorii podmiotéw:

e fundacja Fundusz Wspotpracy (28%), o ktorej spotdzielcy mowig najczesciej w sposdb

neutralny, a odniesienia pozytywne réwnowazone sg rownie czestymi wyrazeniami
negatywnymi;
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nasi, ludzie z naszej spotdzielni (14%) — jest to sygnat pokazujacy, ze pomimo
tworzacej sie swiadomosci wspdlnoty i znaczenia ,my”, czesciowo w swiadomosci
badanych istnieje pewien dystans wobec wspotpracownikéw i zasilajg oni niekiedy
takze kategorie ,onych”: przewaznie z konotacjg neutralng lub pozytywng, rzadko
negatywng;

przedstawiciele urzedéw samorzgadowych (13%, w odréznieniu od innych instytucji
publicznych) — sposéb moéwienia o tej kategorii jest zblizony do Funduszu
Wspotpracy: dominujg wyrazenia neutralne, ale pozytywy i negatywny sie
réwnowazg liczebnie;

klienci (10%) — o ktérych méwi sie neutralnie;

rodzina (9%) — rzadko ukazywane w kontekscie negatywnym, czesto miesza sie
z kategorig ,,naszych ludzi ze spétdzielni”, co wynika z tego, ze przynajmniej w dwdch
spotdzielniach sg osoby spokrewnione ze soba.

Inne kategorie sg juz mato liczne. Zwraca uwage fakt, ze w mysleniu spétdzielcdw praktycznie

nie pojawiajg sie organizacje pozarzgdowe oraz media. Z kolei znaczaca, a nawet niepokojaca

wydaje sie tak niska pozycja ,klientéw”, co moze jednak wynika¢ z faktu, ze spétdzielnie

dopiero zaczynajg swoje funkcjonowanie na rynku.

Podsumowujgc te czes¢ analiz nalezy podkreslié, ze:

w uzywanym jezyku wyraZznie przejawia sie powstajgca wspdlnota i wzrost znaczenia
bycia razem — kategoria ,,my” jest powszechniejsza, niz kategoria ,ja”;

stabo zaznacza sie myslenie o przysztosci, spotdzielnie sg na etapie radzenia sobie
w sytuacji tu i teraz, wracajg tez do tego, co byto i jakg droge przeszty, ale mato
wybiegajg w przysztos¢ — taka postawa, chociaz zapewne zrozumiata na etapie
rozwoju spétdzielni w momencie realizacji badania, jesli bedzie sie utrzymywaé moze
stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla trwania spoétdzielni poprzez niedostrzezenie
ewentualnych szans lub zagrozen;

myslenie o ,ja” zdominowane jest przez terazniejszo$¢, w ktérej dominuja
odniesienia do kapitatu, na ktérym mozna bazowa¢ — gtédwnie przewidywania,
planowania i podejscia krytycznego;

myslenie o ,,my” to przejscie od aktywnosci podejmowanej w przesztosci — poprzez
refleksyjnos¢, planowanie, krytyczne podejscie, okreslanie wtasnej sytuacji
W powigzaniu ze S$wiadomoscia pewnej dozy niewiedzy dzisiaj — do ponownej
aktywnosci (mozliwie konkretnej) w przysztosci;

w $wiadomosci badanych nie funkcjonujg organizacje pozarzadowe oraz media, ktére
mogtyby by¢ sojusznikami spétdzielni socjalnych;

mato miejsca w swiadomosci spétdzielni socjalnych zajmujg klienci, co w powigzaniu
ze skupieniem sie na terazniejszosci bez wybiegania w przyszto$é, moze sSwiadczyé
o tym, ze na tym etapie rozwoju spétdzielnie socjalne zajmujg sie w wiekszym stopniu
same sobg, a nie swoim rozwojem ekonomicznym.
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4. Otoczenie instytucjonalne spétdzielni socjalnych na
potudniowym Mazowszu

4.1. Wiladze lokalne

4.1.1. Szerszy kontekst korzysci, wplecenie dziatan spotecznych w cele
ogolnorozwojowe miejscowosci (spotecznosci lokalnej)

Przedstawiciele lokalnych witadz samorzagdowych na potudniowym Mazowszu t3cza
problematyke ekonomii spotecznej z réznego typu korzysciami, ktére przynosi ona zaréwno
samym wiadzom, jak i spoteczno$ci lokalnej. Te korzysci majg charakter niematerialny, a jesli

nawet w niektdrych wypowiedziach pobrzmiewa nadzieja na korzysci finansowe (poprzez
oszczednosci lub zwiekszone przychody gminy), to sg one w tle ijako poboczny efekt
pozytywnych zdarzen spotecznych i prawie nie sg podnoszone wprost przez rozméwcow
zurzedéw samorzagdowych. To silne powigzanie ekonomii spotecznej z korzysciami
spotecznymi ma dwa zasadnicze akcenty — istnienie spoétdzielni jest z réznych powodow
korzystne dla instytucji publicznych (bezposrednio dla dziatan samych urzedéw lub szerzej
rozumianego samorzadu jako gminy, wyborcow) i/lub dla catej lokalnej spotecznosci.
Niekiedy oba te aspekty sg mocno splecione i w postrzeganiu wtadz samorzgdowych wydaje
sie, ze jest obecny poglad, ze urzad jest czescig lokalnej spotecznosci, co oznacza, ze nie ma
podziatu na ,my — oni”. Posrednim potwierdzeniem takiego obrazu jest bardzo mocne

zaangazowanie niektorych witadz samorzadowych w tworzenie spoétdzielni socjalnych —

mozna wrecz uznaé, ze urzedy te w pewnym sensie ,matkujg” powstajgcym inicjatywom,
a sami urzednicy dbajg, aby spoétdzielnie te miaty stworzone dobre warunki do dziatania.
Na potudniowym Mazowszu zaangazowanie, przynajmniej niektdrych, wiadz

samorzadowych ma zatem charakter mniej utylitarny, bezosobowy, a w znacznie wiekszym

stopniu spofeczny, osobisty. Zapewne wynika to z gtebokiego doswiadczenia catego regionu

bezrobociem i statg obecnoscig tego zjawiska nie tylko w statystykach, ale i codziennym
doswiadczeniu rozméwcow, takze urzednikow.

Przedstawiciele wtadz samorzgdowych postrzegajg zatem korzysci wnoszone w zycie gminy
przez spoétdzielnie socjalne w perspektywie korzysci dla samych urzeddéw poprzez:

e zapewnhienie urzedom i gminom dobrego PR, ktdry moze procentowacé nawet w relacjach
z potencjalnymi komercyjnymi inwestorami jako dowdd innowacyjnego i elastycznego
podejscia lokalnych wtadz samorzadowych:

,Spotdzielnie socjalne po pierwsze dajg obraz naszej miejscowosci. Nie sztukq jest tylko
wybudowac droge, wodociqg, oswietlenie, ale pdjs¢ takze w takie nowosci, dziedziny
zastosowane w swiecie. Przestrzen tej ekonomii spotecznej tak widze, ze tez trzeba
poszukiwaé czegos nowego, co zostafo juz zastosowane w innych miejscowosciach
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w Polsce, na swiecie i Zeby u nas byto, bo bedzie wyrdznikiem, nawet ktos przyjdzie
z zewngqtrz, jakis inwestor, to powiem, Ze mamy takie i takie dziatania, to znaczy, Ze
jestesmy otwarci na rézne dziedziny zycia.”

,Bo ta spotdzielnia ma szanse powodzenia i moze by¢ kiedys sztandarowa na Mazowszu.”
e dostarczanie narzedzi i kanatdw komunikacji z mieszkancami, mobilizowania ludzi,

co daje wtadzy lokalnej okazje do podkreslania znaczenia o0séb wykluczonych
dla spotecznosci:

»,Nam nie chodzi o pienigdze, tylko chcemy pokazac, ze tutaj, w X, gdzie nie ma rynku
pracy, ze ludzie tego pokroju, bezrobotni, ale wartosciowi potrafig cos zrobic. To jest
bardzo wazne dla spotecznosci, a jak dojdzie do inauguracji tej dziatalnosci,
to podejrzewam, ze bedzie to zrobione u nas, nie mowie, ze z pompgqg, ale uroczystosc¢
bedzie duza.”

e zapewnienie dla instytucji publicznych swego rodzaju rezerwy w realizacji zadanh
publicznych:

,MOdwie takze o urzedzie, bo sq takie momenty, ze tych pracownikéw interwencyjnych
jest mato, a ci ludzie z ZAZu wspomagajq nas przy takich pracach.”

Przedstawiciele witadz samorzadowych wiecej jednak dostrzegajg korzysci dla samych
spotecznosci lokalnych, ktére majg szanse pojawic sie dzieki istnieniu i dziataniom spoétdzielni
socjalnych, sg to:

e dzieki spotecznej aktywizacji bezposrednich beneficijentéw (potencjalnych cztonkdéw
spotdzielni) odcigza sie ich rodziny i pozwala na ich aktywizacje oraz zapobiega
patologiom, nawet jesli ostatecznie nie stang sie cztonkami przysztej spotdzielni

,Bo nawet osoby, ktorym sie nie uda wejs¢ w obszar ekonomii spotecznej, bedzie sie te
osoby uspofeczniac, moze za pierwszym razem sie nie uda, ale np. zaangazuje sie
w wolontariat. Bedzie tutaj dalej na naszym wsparciu, ale w innym obszarze bedzie sie
realizowac. Albo bedzie wspiera¢ swojq rodzine, kims sie w niej opiekowat, jest wiele
takich obszardow, ktdre trudno nam uchwycic, ale chodzi o to, Zzeby jak najmniejsza grupa
ludzi wchodzita w obszar takiej demoralizacji i catkowitego odrzucenia, a to fatwa droga
zeby wejs¢ na droge przestepczosci czy w najlepszym razie roszczeniowosci.”

e dawanie dobrego przyktadu przez spotdzielnie, a przez to pobudzanie innych do dziatania
— aktywni obywatele sg wartoscia dla gminy:

,Zawsze jest tak, Zze ludzie nie wierzq, ze sie cos uda. Jezeli cos odpali i zobaczg, ze jest ten
pierwszy efekt, mysle, ze ta spdtdzielnia powinna sie rozwijaé, zwiekszac¢ i powinny sie
nowe tworzyc. (...) Bo tak sie mowi — no w Polsce, gdzies daleko... A tak, jak tu konkretnie
namacajg, to nastepni wejdg.”
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,Zanim powstat ZAZ ludzie nie widzieli potrzeby, zeby powstawaty spotdzielnie socjalne,
ZAZy.”

LJezeli sie tutaj rozpropaguje (...) zaczng funkcjonowac dobrze i ludzie zobaczg sukces, to
moze sie cos rozwingc. Chociaz tutaj nasz region jest specyficzny, ludzie majq
gospodarstwa i majg z tego jakies pienigdze. Nie wiem, jak daleko zacznie to
oddziatywad, ale moze bedzie oddziatywac tez na oscienne gminy”

»Mysle, Ze w miescie jest wiele osob, ktore majq pomysty na swoje Zycie, swojq prace,
a sq bezrobotne, bo nie majg odwagi, by to dziatanie podjgc. | oni, widzqc ze jest taka
spotdzielnia, ze ona dziata, ze dajg sobie rade, to napedza innych na podejmowanie tego
typu dziatan. A poza tym dobrze jest, jak w gminie sq ludzie przedsiebiorczy, ktorzy
potrafiq realizowac swoje zamierzenia, stajq sie takimi liderami na rynku.”

szansa na tworzenie kolejnych miejsc pracy albo utatwienie dla utrzymania sie na rynku
lokalnego biznesu:

Llesli tworzy sie spotdzielnia, ludzie zarabiajq, niech tylko potowa pdjdzie, kupi Sniadanie,
to to sq juz jakies zyski dla kazdego sklepu {(...) teraz, jezeli péjdzie informacja, ze jest
firma X, to powstanqg nowe miejsca pracy. Jak bedzie firma X, to moze powstanie jakas
ustuga Y. To jest bardzo silnie ze sobqg zespolone.”

dostarczanie przez spotdzielnie potrzebnych ustug, co jest korzystne dla spotecznosci
lokalnej, zwfaszcza, jesli jest powigzane z aktywizacjg i integracjg spoteczng o0sob
wykluczonych:

»Mato tego, widzimy, co sie dzieje, ci ludzie niepetnosprawni, wtedy, kiedy jest potrzeba
np. przy organizacji jakiegos swieta, kiedy trzeba wykonywac prace porzgdkowe, oni
bardzo chetnie wychodzg, bardzo chetnie pomagajq. | nasi mieszkaricy widzgq, ze te osoby
sq bardzo potrzebne. | ze one juz tak sie wZyty w nasze srodowisko, Zze bez nich jest trudno
funkcjonowacd.”

lokalny patriotyzm, wspieranie, promowanie ,naszych” obywateli, dzieki czemu
pienigdze (podatki) i praca zostaja na terenie gminy:

,»Bo po co szukac kogos na zewnqtrz.”
»W zasadzie to bedg nasi ludzie, a kogo mamy wspierac jak nie naszych, prawda?”

zadowoleni obywatele sg wartoscig dla gminy, ale takze dla lokalnych wtadz:

,Ludzie majg rozne historie i rozne losy, ale jesli sie dzwigneli, to trzeba im pomdc, nie
mozna gasic¢ tego entuzjazmu. Kazdy mieszkaniec ktory jest zadowolony z siebie, to jest
mieszkaniec w jakis sposob szczesliwy, nawet jak to nie jest absolutne eldorado, cos robi.
| ciezko jest pracowacd ze smutasami, ktorzy sq zawsze niezadowoleni, ktorzy mowiq:
mnie sie nie udato, to im tez sie nie uda.”
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4.1.2. Wizerunek osé6b zakladajacych spétdzielnie socjalne

Osoby zakfadajgce spoétdzielnie socjalne sg postrzegane przez pryzmat wielu swoich
negatywnych cech lub zachowan, réznego typu deficytéw. Takich wypowiedzi jest do$¢ duzo,
ale wydajg sie raczej spdjne z opisanymi wyzej oczekiwaniami wobec korzysci, jakie mogg
przynie$¢ takie podmioty gminom i lokalnym spotecznosciom. Nikt nie oczekuje korzysci

finansowych, bo trudno oczekiwaé sprawnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

od o0séb:

e roszczeniowych, biernych, niesamodzielnych:

»Ludzie, ktorzy sq niezaradni, ktorych trzeba poprowadzic¢ za reke.”

»Wiec jezeli jest dtugotrwale bezrobotna, to ona sie przyzwyczaita, raz w miesiqcu pdjde,
odhacze sie w urzedzie pracy, moze mi sie trafi jakas praca publiczna, jakis staz.”

,Gdyby byli tacy przedsiebiorczy, to przeciez nie byliby teraz w spdtdzielni, mieliby wtasne
biznesy (...) Nie oszukujmy sie, to nie sq ludzie przedsiebiorczy, ktorzy przychodzq od razu
z pomystem i tylko brakuje im srodkéw.”

e ktorym brakuje kompetencji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza
w obszarze formalno-prawno-ksiegsowym (chociaz pojawiaja sie gtosy, ze problem ten
mozna pokonacd):

»Niektdre rzeczy formalne to moze by¢ dla niektdrych ludzi, ktdrzy nie mieli stycznosci
z takim dokumentami, to moze byc¢ problem.”

»Dla nich jest trudno zrozumie¢ zapisy, mogfoby by¢ z tym wiele problemow, ale to nie
jest nie do przeskoczenia.”

,0soby, ktore sq zainteresowane, chcq tworzy¢ podmioty, to sq osoby, ktére nie majq
wyksztafcenia, ani finansowego ani prawnego.”

e ktérym brakuje wiary w siebie:

,,Ci ludzie bardzo czesto nie wierzq w swoje sity.”

,Czasem jest gdzies schowany z tytu, bo brakuje mu tej odwagi, tej dynamiki, z drugiej
strony on sie boi, bo nie ma wiedzy.”

e ktore sg nieufne:

LA ci, co zostali sq po prostu nieufni, do tego, co moze im paristwo, czy Unia Europejska
zaoferowac.”
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e ktore maja ,zte pochodzenie”, mogace by¢ dla nich obcigzeniem:

»Nie majg doswiadczenia, czesto sq to osoby z trudnych srodowisk, z negatywnymi
doswiadczeniami, z réznym odbiorem tych osob przez same Srodowiska.”

W tym sensie skupienie sie na korzysciach niematerialnych, z ktérych czes¢ odnoszona jest
do integracji oséb wykluczonych ze spotecznoscia lokalng, uzyskania (lub odzyskania) miejsca
i pewnego statusu w tych spotecznosciach, wspodtgra z tym negatywnym obrazem oséb,
ktore tworzg spotdzielnie socjalne. Mozna powiedzie¢, ze ta forma aktywizacji oséb

wykluczonych, bezrobotnych moze by¢ postrzegana przez lokalne wtadze samorzadowe jako

swego rodzaju ,ostatnia deska ratunku” dla takich oséb (chociaz nikt z rozméwcoéw nie uzyt

wprost takiego sformutowania, ani nie moéwit o tym w sposéb jednoznaczny). Sukcesem
bedzie juz samo zaktywizowanie takich srodowisk, a jesli za ich posrednictwem uda sie
zmobilizowaé innych, to jest to duzo wazniejszy efekt, niz doszukiwanie sie ewentualnych
korzysci wprost finansowych np. w postaci oszczednosci w skali wyptacanych zasitkdw,
o czym zresztg w ogodle nie wspominali przedstawiciele wtadz lokalnych. Takie podejscie jest
zrozumiate, zwtaszcza w Swietle przekonania, ze spétdzielnie socjalne zaktadajg w pewnym

sensie ,gorsi” bezrobotni, bo ci ,lepsi” juz wyjechali i inaczej uktadaja sobie zycia. Dokonata

sie zatem negatywna selekcja wsrdd bezrobotnych:

,Bardzo ciezko znalez¢ takie osoby, mimo, ze bezrobocie jest bardzo duze, dlatego, ze
osiemdziesiqt pare procent tych osob to wyjechato z naszego miasta. | pracujg poza, albo
na czarno, albo legalnie, powiedzmy w krajach Unii. | tych ludzi nie ma.”

Ten negatywny obraz potencjalnych spétdzielcéw uzupetniajg jeszcze przekonania na temat
ich niewtasciwego podejscia do tworzenia spoétdzielni socjalnych — przyjmuje to postaé

swoistego ,,skoku na kase”, niezrozumienia, ze pienigdze przychodzg z pracy, a nie z samego
zatozenia spoétdzielni (,bardzo czesto oni sie rozbijajg o takie podstawowe rzeczy,
np. przyznajq sobie pensje nie wiadomo jakie, a potem sie okazuje, Zze ekonomicznie jest to
nie do udziwigniecia”), niezrozumienia, ze najwazniejsza jest wspdlnota, a nie biznes

(,najpierw sie rozpadata ta grupa, nie mogli sie dogadac”) lub wreszcie przesadnego
zawierzenia, swego rodzaju uwieszenia na wsparciu projektowym i zwigzanych z tym

naiwnosci i bezrefleksyjnosci (,pewne rzeczy im sie podrzuca, oni muszg to przetrawic, ale

wszystko, co my mowimy, przyjmujq jako prawde objawiong”).

Nieliczne opinie pozytywne dotyczg raczej kwestii ogdlnych, niekiedy wrecz zyczeniowych
(jak tego, ze po prostu dadzy sobie rade, co jest niekiedy bardziej wyznaniem wiary, niz
realng oceng sytuacji) i obejmuja:

e przekonanie, ze dadzg sobie rade, bo sg grupg dobrze zorganizowang:

,Ta grupa zatozycielska jest juz bardzo dobrze zorganizowana, zebranie zafozycielskie
potrwa z godzine, bo oni juz wszystko wiedzg, kto bedzie prezesem, kto bedzie
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w zarzqdzie. Nie ma z tym problemu, oni juz wczesniej wyfonili taki komitet zafozycielski
i ten komitet reprezentowat ich we wszystkich rozmowach.” [dalszy bieg wypadkdéw
pokazat, ze to nieprawda i doszto do odejscia z grupy inicjatywnej oséb majacych inng
wizje przysztej dziatalnosci — przyp. badaczy]

e przekonanie, ze potrafiag zbudowad relacje, grupe, chociaz obiektywnie jest to trudny
proces:

,Ludzie na poziomie zainteresowan sie dogadajq, czy to bedq relacje osobiste, rodzinne,
towarzyskie czy nawet zawodowe. Ludzie sie znajg w kregach, majg o sobie dobrg opinie,
wiedzg, Ze jeden na drugiego moze liczy¢. Tu jest doza odpowiedniego zaufania,
obdarzajg sie tym zaufaniem tworzgc ten zespdt ludzi. Sq skonsolidowani na tym
podstawowym poziomie (...) ale pdZniej jest obawa, a jak nam nie wyjdzie. | nastepne
rodzi sie stowo — odpowiedzialnos¢. Juz nie za siebie, a za zespdt.”

e przekonanie, ze znajg sie na tym, co chca robi¢, majg odpowiednie kompetencje:
,Sq do tego przygotowani.”
»Majq juz doswiadczenie (...) to taka grupa bardzo mobilna, ktéra juz posiada bardzo

szerokq wiedze w prowadzeniu takiej dziatalnosci.”

Wydaje sie, ze lokalne wtadze samorzgdowe na potudniowym Mazowszu realistycznie
oceniajg to, co dzieki spoétdzielniom socjalnym moga osiggnaé na swoim terenie.

4.1.3. Uwarunkowania wplywajace na zakorzenienie sie spétdzielni socjalnych

W opiniach wyrazanych przez przedstawicieli lokalnych wtadz samorzgdowych pojawiajg sie
dwa kluczowe czynniki mogace ufatwic zakorzenienie sie spétdzielni socjalnych w otoczeniu

rynkowym i spotecznym. Jeden z nich dotyczy préby osadzenia spétdzielczo$ci socjalnej

w szerszym kontekscie spotecznym oraz rynkowym i takie jej tworzenie, aby maksymalnie

wykorzysta¢ dostepne zasoby wystepujgce na danym terenie. Drugi odwotuje sie do

opisanego wczesniej negatywnego obrazu przysztych spoétdzielcow i szuka zewnetrznego
wsparcia dla powstajgcych spétdzielni socjalnych w postaci dotgczenia do nich

doswiadczonych menedzeréw, zapewnienia doradcéw, mentordw, itp.

Budowanie na zasobach moze mie¢ rézne wymiary:

e poszukiwanie o0sdb, ktére juz zetknety sie z ekonomig spoteczng oraz przyktaddédw
udanych implementacji ekonomii spotecznej na wtasnym terenie lub w innych miejscach
w Polsce jako inspiracji i motywacji do dziatania (co ciekawe, podawane byly przyktady
gtownie z obszaru integracji oséb niepetnosprawnych)

,Takie projekty przede wszystkim sq potrzebne, bardzo sq potrzebne, dlatego, ze naszym
terenie powstat ZAZ, czynione byly tez starania odnosnie powstania WTZ (...) Ludzie sobie
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nie wyobrazajq, jak by mogli teraz zy¢ nie uczestniczqgc w pracach ZAZu. To sq ci ludzie,
ktérzy mysleli, ze $wiat juz o nich zapomniat. Ze Pan Bég o nich zapomniat, ludzie tak
samo, rodziny sie ich wstydzq. A teraz jest kilkadziesigt podan od osob, ktdre chcq tam
pracowad, a te, ktdre sq, nie chcq rezygnowac.”

»Styszatem o takich spdtdzielniach, takich inicjatywach, ze wtasnie panie, ktore zaczynaty
jako Kotfo Gospodyn Wiejskich weszty w catering, takie rzeczy i sie im udawato, niektérym.
Skoro udato sie gdzies indziej, to moze i u nas by sie udafo. Gdzies to tam zastyszatem.”

»ZAZ-y u nas nie funkcjonujgq, mamy 5 WTZ-6w, ale ich skutecznosc¢ jest znikoma,
pojedyncze osoby wychodzq z tego na rynek, bardziej to sq instytucje wsparcia, nie tyle
w zakresie rehabilitacji zawodowej, co rehabilitacji spotecznej, ale to tez jest wartosé¢. Jak
osoba wychodzi z domu i trafia do WTZ, to niweluje dysfunkcje catej rodziny, odciqza
rodzine, pozostali cztonkowie rodziny mogq byc¢ aktywni zawodowo. Te osoby sie
rozwijajg, sq bardziej samodzielne i to wsparcie spofeczne i socjalizacja tych osob jest
niezwykle potrzebna. To jest wartos¢, o ktorej sie nie mowi tak do korica, ale ona
przektada sie na lepszq jakosc zycia tych ludzi i catego srodowiska wokdt tego cztowieka
(...) Sq bardzo pozytywne przyktady, gdzies tam funkcjonujq hotele prowadzone przez
osoby chore psychiczne. Krakéw to samograj dla hoteli, ale wazne, ze oni stworzyli
sensowny pomyst na siebie w tym otoczeniu, to co wyjdzie na tym terenie, to jest bardzo
rozsqdne.”

dokonanie pogtebionej selekcji uczestnikdw, wybdr oséb majgcych witasciwe podejscie,
motywacje, ale z jednoczesnym stymulowaniem i podtrzymywaniem powstajacych wiezi
grupowych:

,Duzo sie zgtosito, ale jak to sie mowi, najbardziej ceni sie najwytrwalszych, ktory przeszli
ten etap spotkan, szkolen, przygotowania sie do prowadzenia spétdzielni.”

,Przy ocenie biznesplandw nie mozna zapominac o tym, Ze ktos naprawde chce, zeby nie
byty oceniane w oderwaniu od innych elementdow. Trzeba dac grupie, ktora jest po prostu
bardzo zintegrowana (...) na przysztos¢ ja bym tak zrobit: nabor indywidulany, nie ma
problemu, ale jak juz sie potem pojawia jakas grupa, to my musimy to preferowac.
Trzeba podsycac te wiezi, klei¢ te grupy, bo potem jest problem z kogo my te spdtdzielnie
zrobimy (...) Jak zbieramy kandydatow, to wszystko jest ok i potem powinnysmy
zorientowac sie, gdzie jest grupa. Nie brac, nie tapac ,,na wydre”, ze ten mi sie podoba, bo
miat fajny pomyst.”

»Wiedzielismy, Ze sq takie osoby, ktdére mogtyby byc¢ zainteresowane, my do nich
wyszlismy i oni powiedzieli, Ze jak najbardziej. To jest mata spotecznosé, wiedzielismy, kto
moze byc¢ zainteresowany, to sie rozchodzito poczta pantoflowqg. Wiadomo, Zze sq osoby,
ktore sie do czegos takiego nadajg i sq takie, ktore sprawityby problemy, opory.
I strzelilismy, ze to bedqg osoby, ktore bedqg sie do tego nadawaty. Chyba ze dwie osoby
nam odpadty.”

,Musimy wyselekcjonowaé i sprawdzié, czy te osoby majg do tego zaciecie
i predyspozycje. Ja bym poszta w kierunku bardzo wnikliwego szkolenia tych osob, ktore
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tworzq takie instytucje, wrecz egzaminowania ich, czy w ogdle po tych wszystkich
szkoleniach majq kwalifikacje i predyspozycje do tego. Czy sie nadajq. | niech to bedzie
nawet roczne-dwuletnie szkolenie. | za tym pdjdzie duze pienigdze, duze wsparcie, prosze
bardzo, zaczynajcie. Takie szkolenie weryfikowafoby chocby takie podstawowe rzeczy, jak
punktualnosé, dyscyplina, wytrwatos¢, dyscyplina pracy, bo np. trzeba przychodzi¢
codziennie na takie szkolenie, trzeba sie uczyc, trzeba sie wykazywac.”

e dokonanie pogtebionego badania rynku potrzeb konkretnej spotecznosci, na konkretnym
terenie, czyli rozpoznanie lokalnych zasobdw i potrzeb:

,Musimy wiedziec¢ do kogo adresujemy te nasze ustugi, to jest tak jak w biznesie. Jak chce
otworzy¢ biznes i wiem, kto bedzie adresatem mojego produktu czy ustugi, to ja kieruje
catq strategie mojego biznesu do tych odbiorcow i licze na pozytywny zysk, na to, ze to
bedzie dla mnie fajna sprawa. Natomiast nie kieruje do wszystkich, bo wtedy jest
niewypat, to jest miszmasz wtedy.”

Negatywny obraz potencjalnych spétdzielcow przektada sie przede wszystkim na obawy
zwigzane z zarzadzaniem powstajgcymi  spétdzielniami _socjalnymi. Wydaje sie,

ze przedstawiciele lokalnych wfadz samorzagdowych w ewentualnym braku lideréw widza
najwieksze zagrozenia dla przysztosci i trwatosci tych podmiotéw — zapewne osoby bierne,
niesamodzielne, nieufne, niewierzagce w siebie (jak sg postrzegane osoby zaktadajgce
spotdzielnie socjalne) dadzg rade pracowa¢ w spoétdzielni socjalnej, ale nie nadadza jej
inicjatywy i nie zapewnig rozwoju. Musi by¢ zatem jasne, kto jest szefem, prezesem — kto

bierze odpowiedzialnos¢ za firme.

,Tym osobom brakuje czesto odwagi i brakuje kogos, kto by to pociggngf, pociggngt
innych. Powinien lider byc, ktory niby pozwalatby kierowac wszystkim, ale jednak
trzymatby piecze nad catosciq. Potrzebny jest szef zespotu, lider, nie wiem jak go
nazwiemy, zeby nawet w jakis sposob rozdzielit robote, Zeby poszedt gdzies na
negocjacje, przeciez nie bedzie chodzita cata spdtdzielnia. Przyjdzie przedstawi
propozycje, powie jakie mamy zadania, bierzemy to i dzielimy sie robotq. | chociaz
odpowiadamy wszyscy, nie da sie unikng¢ odpowiedzialnosci lidera, jak w kazdym
przedsiebiorstwie. To powinno by¢ nawet uregulowane w spétdzielni, ze to jest lider,
szef zespotu.”

,Musi sie tu pojawi¢ naprawde mocny lider, moze to kwestia ksztatcenia, szkolen dla
takich lideréw, ktdrzy chcieliby podejmowac takie dziatania i tu powinno by¢ wsparcie
panristwa, samorzqdow, aczkolwiek szatu nie ma. Nie widaé, zeby tu jak grzyby po
deszczu powstawaty takie instytucje.”

Z kwestig lidera wigze sie pytanie, skad ma sie on pojawic¢ — przedstawiciele wtadz lokalnych
majg duze watpliwosci, czy mozliwe jest, aby wytonit sie sposréd grona samych spétdzielcow.
Dlatego pojawia sie pomyst zapewnienia spdétdzielniom socjalnym wsparcia zewnetrznego —

menedzera, mentora, doradcy, asystenta, itp. Opinie lokalnych wtadz sg w tej kwestii

podzielone. Jedni uznajg, ze jest to bardzo dobry pomyst i przyczyniajacy sie do trwatosci
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spotdzielni socjalnych, chociaz niektdrzy wskazuja, ze jest to rozwigzanie wytgczne czasowe,
a nalezy dazy¢ do usamodzielnienia spétdzielni i wytonienia sie lidera sposréd samych
spotdzielcow (mowig tak zwitaszcza osoby, ktére petnig faktyczng role lideréw grup
inicjatywnych mimo, ze s pracownikami urzedéw samorzgdowych, a nie cztonkami tych
grup). Inni wskazujg, ze pomyst ten jest by¢ moze kuszacy na poziomie teoretycznych
rozwazan, ale nie do przeprowadzenia w praktyce z uwagi na liczne dylematy (np. kto miatby
ptaci¢ za prace takiego zewnetrznego menedzera, kto oceniatby jego prace i wreszcie, kto
ponositby odpowiedzialnos¢ za jego ewentualne btedy).

»Ludzie sq zagubieni, potrzeba takich przewodnikdéw, zeby ich przeprowadzic.”

,Bardzo przydatby sie lider, menedzer, osoba przygotowana, bo oni sie bojq i sami sie
eliminujq. Jak sie nie ma Zaru w srodku, to czym chcesz tych ludzi zapalaé¢. Jak
jestesmy w pieciu i wszyscy jesteSmy na poziomie 3 plus, albo 3 zdwoma, a nie mamy
tego, ktdry jest na poziomie 4 plus, ktory powie: musi nam sie udac, zrobimy to tak
i tak, to wszyscy bedziemy na 3 z dwoma. Lider musi by¢, a jak on jeszcze ma takie
aspekty profesjonalizmu w sobie, to i oni bedq entuzjastyczni (...) spotdzielnie majg
szanse poprzez zaprezentowanie sie, pokazanie sie, ludzie ktdrzy tworzg te
spotdzielnie sq z jakichs srodowisk i majq czyjes zaufanie, mogq przekonywac do
spotdzielni takg pocztq pantoflowq. | wazne jest dopuszczanie do tych spdtdzielni
0s0b, ktore juz majq doswiadczenie w biznesie, to bytoby dla nich bardzo pomocne,
bo taka osoba, ktdra juz znana jest w Srodowisku jako taka, ktdra juz prowadzi jakies
przedsiebiorstwo i jej sie udato mogtaby by¢ taka gwarancjq jakosci tej spotdzielni.”

»Jak oni sie zawiqgzg, to my te pepowine bedziemy odcinac. Nie chcemy, zeby obarczali
nas odpowiedzialnosciqg za swoje decyzje, ze im cos nie wyjdzie. Oni bedq musieli
zadbac o swdj interes, nauczy¢ sie przeprowadzac takie rozmowy, predzej czy pdzniej
wyrobig sobie kontakty, moze wyjdqg dalej, nie tylko nasze miasto, nasza gmina {...)
chcemy na pewnym etapie sie od nich troche odcinad, bo oni sq caty czas prowadzeni,
ale to tez sie staje w pewien sposob niebezpieczne i meczqce {(...) A to nie o to chodzi,
w pewnym momencie muszq zaczqc¢ dziata¢ na wtasny rachunek. Te pomoc, ktorg
mozemy im dac, to damy, ale nie przez caty czas.”

,T0 zadajmy sobie pytanie, czy taka osoba ponositaby odpowiedzialnos¢ potem za
kondycje, czy to nie spadfoby tylko na niego. Kto z kolei wzigtby odpowiedzialnos¢ za
tego cztowieka, w sensie, ze tutaj do takich dziatarn to mamy Kwiatkowskiego i my
jako samorzqd dajemy gwarancje jego wiedzy, doswiadczenia — czy to samorzgd czy
to rzqd czy to w drodze konkursu. To musi by¢ bardzo przemyslane, Zeby sie nie
okazato, Ze powstata jakas instytucja, samorzqd skierowat jakiegos cztowieka ktory
byt tym mentorem i miat zadania wspierajgce i to wsparcie byfo byle jakie, pomyst
upadt, no ktos powie — samorzqd dat takiego fachowca. Albo wrecz doszukiwanie sie,
ze samorzqd dat takiego fachowca, zeby to utrgcic. Ja bym nie poszta w tym kierunku.
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W biznesie jest inaczej — to ma taki charakter start-upowy, tak jak sq tacy biznesmeni,
ktorzy wspomagajqg, aniotowie biznesu i wspierajg mtodych preznych biznesmendw.
Ale ci mtodzi przedsiebiorcy przewaznie majq predyspozycje.”

Niektdérzy przedstawiciele wtadz samorzagdowych wskazujg takze, ze btedem jest planowanie
dziatan i zaktadanie spoétdzielni socjalnych wytgcznie lub gtéwnie pod wymogi projektow

prowadzonych na danym terenie i ocenianie tych inicjatyw wytacznie przez pryzmat
wskaznikéw. Podejscie takie zatraca cel, jakiemu ma stuzy¢ ekonomia spoteczna, czyli
udzielenie pomocy tym, ktdrzy jej potrzebuja.

»Wskazniki projektowe to jedno, ale trzeba do ludzi podejs¢ z sercem.”

4.1.4. Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne

Spétdzielnie socjalne funkcjonujga w otoczeniu prawnym i spotecznym i dla ich powstania
oraz przetrwania majg takze (oprécz opisanych wyzej czynnikdw utatwiajgcych ich
zakorzenienie sie i przetrwanie) obiektywne uwarunkowania zewnetrzne — prawne,
rynkowe, spoteczne, a takze dziatania i podejscie instytucji lokalnych majacych wptyw na
funkcjonowanie ekonomii spoteczne;j.

Przedstawiciele wtadz samorzadowych wskazujg na konieczno$é wprowadzenia uproszczen

formalnych i proceduralnych oraz na dominujgce w Polsce przeformalizowanie wszystkiego,

za ktérym kryje sie brak elastycznosci i zaufania do ludzi pracujgcych w terenie z osobami
potrzebujgcymi wsparcia, co w efekcie prowadzi m.in. do marnowania energii spoteczne;j.
Takie uproszczenie jest szczegdlnie potrzebne dla oséb zaktadajgcych spétdzielnie socjalne,
ktore sg gorzej wyksztatcone, majg mniejsze kompetencje, a tymczasem przepisy naktadajg
na spotdzielnie socjalne znacznie bardziej rygorystyczne i trudne wymogi do spetnienia, niz
np. na osoby prowadzace indywidualng dziatalnosé¢ gospodarczg (np. wymdg prowadzenia
petnej ksiegowosci, rejestracja w KRS).

»Prawo musi by¢ zdecydowanie bardziej przychylne, mniej obarczone takim grzechem
bardzo szerokiej, bardzo gtebokiej inwigilacji tych podmiotdw, ale tez takiego matego
marginesu — oni sq bardzo wttoczeni w takie sztywne ramy tych przepiséw i trudno
tutaj w jakikolwiek sposdb pdjs¢é na bok. Moze to i dobre, ale chyba nie do korica.
Ustawodawstwo powinno by¢ takie bardziej poluzowane w tym zakresie {...)
Rdéwnolegle do tego powinno zmienic sie ustawodawstwo moim zdaniem powinno by¢
bardziej przemyslane, bardziej motywujgce ludzi, bo wydaje sie, ze teraz bardzo
czesto jest demotywujgce.”

,U nas sq bardzo rygorystyczne przepisy i prawo powinno sie zmieni¢ pod tym katem,
aby taka forma mogta funkcjonowad, wiemy, kto moze zaktadac, kto mozie byc
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czfonkiem podmiotow ekonomii spotecznej, i mysle, ze te osoby juz na samym
poczqtku sq odstraszane przez nasze prawo. Trzeba zmienic¢ zapisy w prawie {(...) Jesli
taka osoba ma zarejestrowac sie w KRS, jesli ma prowadzi¢ petng ksiegowosc,
a przeciez nawet osoby, ktdre zaktadajq indywidualne dziatalnosci gospodarcze nie
majg czasu nawet na prowadzenie uproszczonej ksiegowosci, a tu méwimy o petniej
ksiegowosci. Ponadto nie kazde biuro rachunkowe potrafi prowadzi¢ ksiegowosc
podmiotow ekonomii spotecznej. (...). Te osoby powinny miec¢ czas na prowadzenie
biznesu, a nie na sledzenie przepisow prawnych, a u nas jest strasznie zawite prawo,
jesli chodzi o podmioty ekonomii spotecznej. Natomiast jezeli juz na starcie przepis
jest niczym knebel... (...) | osoby, ktore by chciaty to prowadzi¢ jednak uciekty od tego
pomystu. Wolq zatozy¢ zwyktq dziatalnos¢ gospodarczq, indywidualng. Wiekszq
barierq (niz zbudowanie grupy i dogadanie sie) jest zawite prawo.”

Bardzo istotnym czynnikiem wptywajgcym na przysztosc spoétdzielni socjalnych, a w zasadzie
barierg, przed ktdrg stojg, sg uwarunkowania rynkowe. Jest to szczegdlnie istotne w obecnej

sytuacji gospodarczej, w ktorej bariery wejscia na rynek, zwtaszcza takich podmiotéw jak

spétdzielnie socjalne, mogg by¢ zbyt wysokie, aby samodzielnie méc je pokonad. Pojawia sie

wrecz poglad, ze bez zewnetrznego wsparcia, przynajmniej na pierwszym etapie, nie uda sie
podmiotom ekonomii spotecznej zakorzenic na rynku.

,Ale trudno przy ogdlnych problemach gospodarczych nie dostrzegac tego, nie miec¢
Swiadomosci, ze tym bardziej tego typu podmioty bedq miaty jeszcze wieksze
problemy, a przynajmniej bedzie im trudniej zaistniec, zafunkcjonowac, wejs¢ na
rynek i potem utrzymac sie na tym rynku. To otoczenie zewnetrzne, gospodarcze ma
niesamowite znaczenie dla tego rodzaju podmiotow, ktére sq w ekonomii,
przynajmniej w pierwszym okresie, wspierane czy przez subsydiowane zatrudnienie
czy inne instrumenty, jakby ugruntowanie czy ukorzenienie sie tych instytucji, to i tak,
jesli cata gospodarka gdzies tam kuleje, to oni bedq mieli jeszcze trudniej.”

Niektdorzy przedstawiciele wtadz lokalnych dostrzegajg w tej sytuacji znaczenie klauzul

spotecznych, jako narzedzia, dzieki ktéremu mozina pomagac spétdzielniom socjalnych
w wejsciu na rynek:

,Musieliby sie zderzy¢ z wielkimi przedsiebiorcami, instytucjiami mocno
ukorzenionymi, a to stanowi wielkq bariere dla tych podmiotéow. Chodzi
o zastosowanie klauzuli spotecznej dla tych podmiotdow, Zeby oni mogli wejsé, jakby
sie przetrze¢ na tym rynku, zobaczyc, zebrac referencje... mato tego — jakby sprawdzic¢
sie w praktyce dziatania, Zeby sie sami nauczyli jakichs ekonomicznych zasad,
optymalnego funkcjonowania na rynku, np. jaki powinien by¢ podziat srodkow
finansowych na ptace.”
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Wiecej jest jednak gtoséw wskazujgcych na brak wiedzy na temat klauzul spotecznych, zasad
ich stosowania. Niektdrzy najwyrazniej styszeli o mozliwosci ograniczenia kregu podmiotéw
startujacych w przetargach, ale zawezaja jg do sytuacji, gdy wynika to z zapisdw dotyczacych
dysponowania srodkami unijnymi (co jest oczywiscie mysleniem btednym, zapisy w polskim

Prawie Zamoéwien Publicznych sg wystarczajgcg podstawg do wprowadzenia preferencji
w przetargach takze dla spétdzielni socjalnych).

»Wydaje mi sie, Zze nie bedzie mozna ich preferowaé, bo bysmy byli posadzeni
o0 nieuczciwq konkurencje.”

,Zderzamy sie oczywiscie z requtq zamdwien publicznych i oczywiscie musi byc price
najtanszy.”

»Wszyscy sq traktowani tak samo, chyba, Ze w srodkach unijnych jest zapis, ze przy
realizacji projektu musi np. by¢ zatrudniona osoba bezrobotna (...) czasami pojawiajg
sie takie klauzule, ze muszq byc¢ wykorzystane osoby niepetnosprawne i wowczas takie
osoby mozna preferowac.”

Spotdzielnie socjalne muszg zmagac sie takze z barierg $wiadomosci spotecznej, przede
wszystkim z niewiedzg spofeczenstwa (ale takze samych wtadz samorzadowych) na temat
tego, czym jest ekonomia spoteczna, bo pojecie ,ekonomia spoteczna” jest bardzo stabo

rozpoznawane i rozumiane. Zmiana tej sytuacji wymaga duzo czasu i jest bardzo zmudnym

procesem.

»Ekonomia spoteczna dopiero raczkuje u nas, to jest hasto, ktdre dopiero gdzies tam
sie pojawito i mysle, ze wiekszos¢ samorzqddw, zwtaszcza takich matych jak nasz, ma
z tym duZy problem, jak to ugryi¢ — co to jest, jak mogq pomdc, to jest i obawa
i niewiedza. Obawa wynika z niewiedzy. To jest cigg logiczny: najpierw trzeba
uswiadamiad, informowac, a pdzniej dziatad, jedno wynika z drugiego.”

LW tej chwili to jest tylko sprawa tych ludzi. Bo w wiekszosci u nas to sq
gospodarstwa rolne i ludzie tutaj jeszcze nie majq pojecia o tej spotdzielni i o ekonomii
spotecznej. Te osoby, ktdre sq w projekcie to wiedzq, a wydaje mi sie, ze mieszkaricy
tutaj nie za bardzo wiedzqg i znajq.”

»A rownolegty, a nawet kompatybilny problem, to jest wiedza w spoteczeristwie,
uwazam, Ze nasze spoteczeristwo nie posiada wiedzy, ubolewam nad tym, ze karmi
sie nasze spoteczeristwo pierdotami, aferami, zbednymi wojenkami politycznymi,
partyjnymi, a nie karmi sie ludzi wiedzq zasadniczg, takq naprawde, jak méwimy
o spoteczenstwie obywatelskim, ludzie powinni dostawac wiedze codziennie, co to jest
ekonomia spoteczna, jaki mozemy miec¢ udziat, jakie mamy szanse zeby istnie¢ w tym
catym systemie. | to jest problem (...) Powinny by¢ uwazam szeroko zakrojone akcje
edukacyjne, wiedza jest najwazniejsza.”
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Ten brak wiedzy na temat ekonomii spotecznej jest tylko fragmentem szerszego problemu —
spoteczenstwo w ogdle ma matg Swiadomosc na temat problemdéw spotecznych, pomagania

osobom wykluczonym, pomocy spotecznej. Funkcjonujg w tym obszarze rdznego typu
stereotypy, ktére zywig sie brakiem wiedzy i rzetelnej informacji. Wigze sie z tym
deprecjonowanie pracy fizycznej i oséb nig sie parajagcych. W tym kontekscie
upowszechnianie wiedzy na temat spétdzielni socjalnych, czy szerzej ekonomii spotecznej

jest tylko utamkiem tego, co nalezatoby zrobi¢.

»NaleZzatoby zaczq¢ od jakiejS powszechnej akcji, jakiegos takiego pozytywnego
marketingu na temat wfasnie polityki i pomocy spotecznej, zeby ukazywac ludziom,
ze wsparcie dla tych osob, chocby jakies krotkie, to jest korzysc¢ dla nas wszystkich.
Trzeba wybrac takg naprawde mqdrg srodkowq droge, a przede wszystkim przekonac
spoteczenistwo, Ze to nie jest rozdawnictwo.”

»Trzeba doprowadzi¢ do zmiany mentalnosci spotecznej w zakresie postrzegania
pracownikow fizycznych. Potrzebny jest szacunek dla takich ludzi, ktorzy sq Swietnymi
hydraulikami albo potrafig fachowo posprzgtac obiekt albo zajqgc¢ sie zielenig. Musimy
zmieni¢ spojrzenie na spoteczeristwo. Trzeba strzgsngé z tych ludzi odium
kompleksow.”

Dopetnieniem obrazu jest, zasygnalizowany zresztg wyzej problem stygmatyzowania ludzi

i dziatan przez przymiotnik ,socjalna”, ale takze pomoc spoteczna. Pojecia te uruchamiaja
szereg negatywnych stereotypdw na temat oséb tworzgcych spétdzielnie socjalne, jako
biednych, chorych, Zle pracujacych, obcigzonych patologig. Tym wazniejsza jest z jednej
strony edukacja spoteczna na temat pomocy spotecznej, jak i dbanie przez same spoétdzielnie

o jakos¢ swoich produktéw i ustug, aby nie potwierdzac tych stereotypow — spétdzielnie
muszg sie bardziej starac.

,Bardzo moze przeszkadzad, w naszym spoteczeristwie nalezatoby zaczqc od prostej
rzeczy, nalezatoby w ogdle zmieni¢ wizerunek stowa socjalny, pomoc spoteczna,
polityka spoteczna. To ma bardzo pejoratywne znaczenie w naszym spofteczeristwie,
taki wydZwiek pejoratywny. Ludzie kojarzq to z bylejakosciq, z biedg, z chorobg,
z wszelkimi dysfunkcjami i niedoborami i tez z patologiq. | w zwigzku z tym jest wielki
opor spoteczny.”

,Socjalnos¢ to Zzaden problem, jest mozliwe, ze taka spdtdzielnia socjalna zaoferuje
ustugi na wyzszym poziomie, niz firma konkurencyjna, a za konkurencyjng cene.
Te osoby mogq bardziej wktadac serce w to, co robig. Dlatego wazne jest edukowanie
spoteczenstwa, zeby unikngc obaw o to, ze to jest spdtdzielnia degeneratow”

Niektérzy przedstawiciele wtadz samorzgdowych widzg szanse na zmiane tej sytuacji
w nadchodzgcej perspektywie unijnej, ktéra przenosi akcent z wydatkéw infrastrukturalnych

40



na projekty miekkie. To moze sprawi¢, a nawet zmusi¢ samorzady do wiekszego
zainteresowania sie projektami spotecznymi, w tym z obszaru ekonomii spoteczne;.

,Bardziej bedzie pomocne, Zze by rozszerzyc, rozlac¢ te ekonomie spotecznq na kraj, jak
bedzie to, Zze w latach 2014-2020 UE bedzie stawiata na cztowieka, bedzie mniej tych
wnioskow tzw. inwestycyjnych, twardych, a wiecej tych miekkich. Ma schodzic¢
w regiony i to pchnie do przodu te ekonomie spotecznq. | wtedy, z musu co niektorzy,
wfodarze miast, gmin, powiatow, wojewddztw bedq miec¢ do czynienia z tqg ekonomiq
spotecznqg. | wtedy bedzie taka swiadomosc¢ ta wieksza. | moZze wiecej bedzie tych
spotdzielni”

Bariery we wspieraniu spoétdzielni socjalnych zwigzane sg takze z wczesniejszymi, ztymi

doswiadczeniami_z ekonomig spoteczng, w tym spoétdzielniami socjalnymi. W wielu

wypowiedziach znalazty sie odniesienia do zdarzen, ktére nie motywujg do ponownego
zajecia sie tg problematyka. Cze$¢ z nich dotyczy zderzenia sie z restrykcyjnymi przepisami,
ktére przesadzity o rezygnacji z podjecia dziatalnosci, inne wigzg sie z réznymi porazkami
rynkowymi weczesniej zaktadanych spétdzielni. Tworzy to kolejng mentalng bariere dla
powodzenia powstajgcych spotdzielni socjalnych.

,Do tej pory w tych latach wczesniejszych u nas byt realizowany taki projekt unijny,
dotyczqcy ekonomii spotecznej i niestety, nie wypalit. Poniewaz w ktoryms momencie
ci uczestnicy, potencjalni zatozyciele spotdzielni, przestraszyli sie czegos takiego jak
weksel. | po prostu zrezygnowali. Byli przez caty czas w projekcie i jak doszto do
finalnego etapu zaktadania samej spotdzielni, przerazity ich zobowigzania.”

»Najtrudniejsza dla nich sprawa to jest wejscie na rynek, pozyskanie odbiorcow.
Pewnie, ze sq takie podmioty, ktorym sie udato, ale wielu niestety nie, bo nie byto
odbiorcow na ich ustugi.”

»Ekonomia spoteczna jest w tej chwili nieskuteczna. Efekty dziatan w tym obszarze, to
dzisiaj nie ma sie czym chwalic¢. Trudno mi powiedziec, czy to dlatego, ze jestesmy na
poczgtku tej drogi, chociaz przeciez ta droga juz wiele lat trwa. Nie mozna
powiedzied, ze to jest swieza tak bardzo sprawa, ale wydaje sie, ze efekty sq znikome
i chyba to widac.”

»Na naszym terenie mamy teZz bardzo negatywne doswiadczenia. Pierwsza
spotdzielnia, ktdéra powstawafa i to nie wyszto, skonczyfo sie to wielkimi
komplikacjami finansowymi kilka lat temu.”

Przedstawiciele wifadz lokalnych bardzo rzadko prezentujg opinie $wiadczace,
ze problematyka spétdzielni socjalnych nie jest ich problemem, a oni sami, nawet przy dobrej
woli sg troche bezradni w tej kwestii (,oczywiscie gminy nie majq takiego instrumentu
wsparcia, bo wiecie paristwo, za rynek pracy odpowiada starostwo powiatowe, PUPy. To tam
sq te miliony i oni sterujg catym rynkiem”). Rola urzedéw pracy zaznacza sie jednak stabo
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w wypowiedziach wtadz samorzadowych, mozna wrecz powiedzie¢, ze s3g one troche

nieobecne w mysleniu o spétdzielniach socjalnych prezentowanym przez rozmowcow

z urzedéw samorzgdowych. Te nieliczne odniesienia do urzeddw pracy sg albo bardzo

krytyczne, wskazujgce, ze w zasadzie sg to instytucje zupetnie niepotrzebne i zajmuja sie
same sobg albo poddajace watpliwos¢ ich che¢ do wspierania spoétdzielni socjalnych,
o ktérych niewiele wiedzg i raczej nie wierzg w powodzenie takich inicjatyw. Na tym tle nieco
lepiej wypadajg Wojewddzkie Urzedy Pracy, ale byta to jedna wypowiedz, w ktorej
podkreslono sporg aktywnos¢ tych instytucji w ogtaszaniu konkurséw dotyczgcych ekonomii
spoteczne;.

L,Uwazam, Zze w Polsce instytucje rynku pracy sq bardzo kosztownymi pomystami
i zupetnie nieskutecznymi. Idg na to gigantyczne pienigdze, a bezrobocie ani drgnie.
Urzedy pracy to jest instytucja, ktora powinna znikng¢ z naszej wspdtczesnej
rzeczywistosci, moim zdaniem niereformowalna. To jest miejsce pracy dla
urzednikow, efektywnosc jest zerowa. Bo najbardziej efektywne formy zatrudnienia to
jest zaktadanie indywidualnych dziatalnosci, to jest 80% i tworzenie przez
przedsiebiorcow. Natomiast szkolenia, wszystkie te inne formy to jest 20, 15% i staze
i roboty — to wszystko jest nieefektywne. Prosta sprawa — przedsiebiorcom trzeba
dawac na to pienigdze, na szkolenie mtodych ludzi.”

,Tak na dobrq sprawe, to urzedy pracy chyba nie wierzg w powodzenie tych
spotdzielni socjalnych, bo im sie to kojarzy chyba jeszcze ze spotdzielniami pracy, gdzie
jeden pracowat, a inni siedzieli.”

»Urzedy pracy, szczegdlnie wojewddzkie, to widze, ze oni bardzo czesto ogtaszajq
konkursy pod kqtem tworzenia spdtdzielni. Sq takie instrumenty, ktére pozwalajg
osobom bezrobotnym utworzy¢ spotdzielnie, ale nie znam konkretnych inicjatyw
urzedow pracy w tym zakresie.”

4.1.5. Deklarowane wsparcie dla spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele wtadz samorzadowych sg, jak widaé, Swiadomi wielu barier i ograniczen, na
ktore natykajg sie spoétdzielnie socjalne zaréwno w trakcie ich zaktadania, jak i pdZniejszej
dziatalnosci, a w zwigzku z tym potrzebna jest im pomoc, zwfaszcza na samym poczatku.
Spotdzielnie te na pewno mogg liczy¢é na duzg zyczliwosé i wsparcie psychiczne —

w wypowiedziach wida¢ bowiem wiare w ich sukces, kibicowanie ich pracy.

»Ja powiem, ze to sie uda. Nikt nie wierzyt w ZAZ, a na naszym terenie on funkcjonuje.
Tak samo ktos mozZe patrzec z przymruzeniem oka na spétdzielnie socjalng, co to za
jakis twor, byty spdtdzielnie pracy, polikwidowani... moim zdaniem to sie uda”
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,Bo im kibicujq i przewodniczgcy rady miasta, instytucje, ktore wam tu mowitem,
najwazniejsi decydenci w miescie. Nie moze nie byc sukcesu {(...) to wszystko do kupy,
mamy nadzieje, Zze przyniesie tutaj sukces tym ludziom.”

»,Mysle, Zze sobie poradzqg.”

,Bo to jest samonapedzanie — bo jak oni cos dostanqg, to majg szanse istnie¢, na
zasadzie kota zamachowego, bo ten poczgtek jest cholernie trudny zeby ruszy¢, ale
jesli to dzwigng, to sitq odsrodkowq pdjdg.”

Oprécz tej duzej dozy zyczliwos$ci spétdzielnie socjalne mogg liczyé z jednej strony na

ogoélnikowe wyrazy wsparcia i deklaracie pomocy, z drugiej — na konkretne dziatania
i pomysty mogace utatwic¢ ich funkcjonowanie. Te pierwsze to po prostu wypowiedzi bardzo
ogolne:

»Z naszej strony, na ile bedzie to mozliwe na pewno bedziemy te osoby wspierac.
Bo widzimy, ze warto.”

»~Mamy caty czas zapewnienia wtadz miasta i nie tylko wtadz, ale tez instytucji,
ktore wspdtpracujq z miastem w ramach tzw. pomocy spotecznej, ze one nam

pomogq.”

»Majq jak najbardziej przychylnos¢ wtadzy lokalnej. Mysle, ze nawet jak sie
usamodzielniq mogq liczy¢ na wsparcie. Jesli bedq konkurencyjni i bedziemy mogli
korzystac z ich ustug, to dlaczego nie.”

,Nie jestem urzednikiem, ktory ma kult podtuznej pieczgtki, ja jestem
menedzerem, pracownikiem, ustugodawcq. Jesli z drugiej strony widze jakqs
inicjatywe, chec zrobienia czegos, to ja jestem pierwszy, ktory tak powiem
kolokwialnie, na plecach im moge przeniesé, zeby im pomdc, zeby im byto tatwie;.
I w wielu przypadkach, gdy ktos cos zaczyna robi¢ staramy sie pomoc (...) Na ile
jest to mozliwe, to ja dzisiaj mowie w tej sytuacji poczgtkowego zawigzywania
tych spotdzielni jestem gotowy tym ludziom pomagac.”

Wiele jest jednak takze wypowiedzi wskazujgcych na mozliwos¢ udzielenia konkretnego
wsparcia przez same urzedy. Pomoc ta ma charakter wsparcia niematerialnego w postaci
doradztwa zapewnianego przez sam urzad, preferencyjnego udostepnienia lokalu, pomocy
przy dziataniach promocyjnych, ale niekiedy takze ma walor finansowe, jak np. obietnica ulg
podatkowych lub deklaracja zlecania ustug. Przedstawiciele wtadz samorzgdowych deklarujg
zatem nastepujgce formy wsparcia spotdzielni socjalnych:

o doradztwo, pomoc w kwestiach formalno-prawnych:

,Na pewno, jesli chodzi o pomoc doradczg, to jak najbardziej. To nasi pracownicy
wyszukali projekt, ktéry gwarantowat pozyskanie srodkow. Mamy prawnika, ktory
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raz w tygodniu przyjezdza, to mogq korzystac, na takie wsparcie niefinansowe
zawsze mogq liczyc.”

,Oczywiscie zapewniajgc wszystkich tych, ktdrzy sie bali, ze nie bedzie problemu,
ze my w sprawach formalnych, papierowych jestesmy w stanie im pomdc, Ze nie
zostawimy ich samych sobie.”

deklaracje uzyczenia mienia, udostepnienia lokali na dziatalnos¢ — bezptatnie lub
na preferencyjnych warunkach:

»Ponadto zaoferuje mozZe jakis obiekt budowlany, datem juz przyzwolenie na
uzyczenie bezptatnie lokalu, w srodku miasta, gdzie bedg mieli tam swoje biuro.
Jezeli bytby przyktadowo taki pomyst z X, to bym zaoferowat dziatke przemystowq
wraz z halg.”

»Mamy dwa pojazdy z PFRONu, ma to gmina, za drobng optatq moina
wypozyczyc.”

»Mamy takq promese na lokal, ze burmistrz da im w uzytkowanie bezptatne, na
jakis czas, decyzja jest juz podjeta.”

»Na ile gmina moze pomdc — czy kwestia lokalu czy dosprzetowienia.”

deklaracje zlecenie ustug zaréwno przez same urzedy, jak i przy wsparciu wtadzy
dla_zlecania przez inne instytucje samorzadowe podlegte wtadzom lub inne
podmioty, ktére moglyby by¢ zachecane do tego jakimis (niezdefiniowanymi
przez rozmoéwce) mechanizmami preferencyjnymi:

»MOPS ma przyzwolenie, Zzeby im da¢ do wypetnienia te nisze, tych godzin
popotudniowych. A czasami i rowniez tych porannych, bo nie da sie wszystkiego
zabezpieczyc.”

»Na pewno jak spotdzielnia sie rozwinie, bedzie mozna im powierzac czes¢ zadan,
bedqg mogli startowa¢ w przetargach. Bo chociazby jakies szkolenia, cateringi,
w zaleznosci, jaki profil dziatan bedg mieli, to gmina bedzie mogta wykorzystywac
i w zapytaniach, czy przetargach im zlecac.”

»~Mamy tez przyrzeczenie, ale nie mamy tej takiej promesy jeszcze, na pisSmie
powiedzmy, ale ustne od pani dyrektor X na stale zlecenia. To jest bardzo wazne
dla nich na poczgtek. Jestesmy po wstepnych rozmowach z kolei z paniq dyrektor
Y tez, gdzie ona tez jest przychylna temu. Podejrzewam, ze ta spotdzielnia bedzie
miec state zlecenia.”

,Zlecenie — jezeli nie bedzie przekracza¢ magicznej sumy 14 tys. euro, to uwazam

ze tak, nawet w kwestii zapytania o cene czy oferty konkursowej nie dotykajgcej
tych zamdwien.”
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JJeszcze jedna rzecz — preferencje dla innych podmiotow, choc to wydaje sie nie
do przeskoczenia, Zeby mogfty korzystac z ustug tychze podmiotow. Jezeli powstaje
spotdzielnia i np. Swiadczy ustugi sprzqtajqce, to jesli ich ustugi sg w granicach
sensownych kwot, to Zebysmy my mogli, instytucje samorzgdowe, rzgdowe
zebysmy mogli przez jakis czas korzysta¢ bez tego warunku, Ze oni muszq
przystepowac do przetargow i wygrywac te przetargi, bo nie wygrajq.”

o ulgi podatkowe:

»W jakichs kwestiach dotyczqcych podatkéw. To sq te instrumenty, na ktére ja
moge sobie pozwolic.”

o gwarantowanie jakosci ustug, udzielanie referencji:

»Przy okazji robienia tutaj jakichkolwiek imprez bedziemy mogli ich polecad, jesli
bedq sie sprawowali dobrze.”

»W ofercie, ktorq tez wysytamy do prywatnych wtascicieli, ze mam umowe z takq
i takq firmq.”

Niektérzy przedstawiciele witadz samorzadowych, zwtaszcza mocno zaangazowanych
w tworzenie spétdzielni socjalnych, podkreslajg bardzo duze znaczenie wsparcia
psychologicznego, takiego budowania w przysztych spétdzielcach poczucia oparcia, ale takze
podkredlania znaczenia wiezi grupowych, jakie powinni tworzy¢ oraz partnerskiego
traktowania ze strony oséb pomagajacych, bez zachowan protekcjonalnych, lekcewazacych.

o wsparcie psychologiczne polegajgce na budowaniu poczucia bezpieczenstwa
w relacjach ze Swiatem zewnetrznym oraz wytwarzaniu poczucia oparcia:

o ,0Onipotrzebujq duzo pomocy, nie tylko szkolen, takze duzo serca. | my im to serce
dajemy, oni to widzq i oni nam ufajq, bardzo nam ufajq (...) | mamy taki uktad:
powiedzielismy im, ze jak stwierdzimy, ze nas ktos kiwa, to zrezygnujemy z tego
projektu. Mdwimy im prawde caty czas (...) postanowilismy podejs¢ do tego jak
ludzie, jak ludzie do ludzi, ktorzy sq bezrobotni. | to, co tutaj robimy — my
pomagamy im praktycznie we wszystkim.”

,Zeby oni nie czuli sie, ze sq sami z tym wszystkim, ze majq jakies wsparcie i moze
to troszeczke pomogfo.”

o wsparcie psychologiczne podkreslajgce znaczenie wiezi grupowych w spétdzielni
(konieczne jest takze po zakonczeniu projektu), poniewaz spoétdzielnia socjalna
jest takze miejscem integracji spotecznej ludzi, szkoty wspodtdziatania:

»My ich uswiadamiamy od kilku miesiecy, naktaniamy ich, Zeby nie bali sie takich
haset i nie oszukujemy ich, Ze to jest przedsiebiorstwo — to jest inny rodzaj
przedsiebiorstwa, ale nie oszukujmy sie, to jest prowadzenie wtasnej firmy. Gdzie
sie za siebie i za innych akurat w tym przedsiebiorstwie jest odpowiedzialnym.”
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o traktowanie z szacunkiem, powaznie, nieprotekcjonalnie:

,» 10 sq osoby bezrobotne, ale tez one jakies swoje plany dzienne majq. Nie mogq
stac na bacznosc¢ i czekac tylko na telefon.”

Oprécz podanych wyzej form wsparcia w jednym z urzedéw samorzgdowych wyznaczono
konkretne osoby do wspierania powstajacej spotdzielni socjalnej: , I akurat to szczescie,
ze akurat dwoje pracownikéw urzedu byto mocno zaangazowanych, bo to jest potrzeba.
A tu chodzito, o to, zeby nie tylko formalnie podejs¢ do tych ludzi, zatrzymac ich, zapewnic,
zeby uwierzyli w siebie. To tez jest waZzne, Zeby desygnowac osoby do organizacji tego, ktore
same wierzq, ze to sie uda. To sq osoby, ktdre nie szukaty ztych stron tego projektu, tylko
szukaty pozytywnych rozwigzan”.

Podkreslano takze znaczenie sposobu przyznania cztonkom spétdzielni wsparcia finansowego
w taki sposdb, aby (oprécz oczywistego waloru kapitatowego) postuzyto jako element
wzmacniajacy i cementujgcy spoétdzielnie socjalng, a nie od razu na poczatku dzielgcy
i w pewnym sensie dyskryminujgcy poszczegélnych jej cztonkdédw. Mozliwos¢ wniesienia
do spétdzielni wktadu finansowego wptywa na poziom samooceny i przyszty status kazdej
osoby we wspdélnym przedsiewzieciu: ,,Bo dla ludzi w spdtdzielni to jest bardzo wazne:
»wchodze do spdtdzielni z kapitatem”. To moze nie by¢ cate te 26 tys., ale Zeby cos byto. Bo
on wchodzi do spdtdzielni z kapitatem i bedzie traktowany przez innych jako petnoprawny
zatozyciel. A ten, ktory bedzie tylko zostat dokooptowany, bo oni sobie nie wyobrazajq sobie,
Ze ktos nie zostanie, to bedzie taki drugiej kategorii”.

4.1.6. Dziedziny adekwatne dla dziatalno$ci spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele wtadz samorzgdowych wskazali bardzo duzo pomystéw na dziedziny, obszary
dziatalnosci gospodarczej, ktére mogg sta¢ sie domeng spdtdzielni socjalnych, i w ktérych
takie podmioty miatyby szanse odniesienia sukcesu (chociaz trzeba przyznaé, ze spora ich
cze$¢ jest po prostu referowaniem pomystdw na dziatalno$é rozwazanych przez rdine
obecnie powstajgce na potudniowym Mazowszu spétdzielnie socjalne):

e najczesciej mowa byta o ustugach opiekunczych dla oséb starszych, poniewaz:

sg potrzebne na terenie wiejskim, bo mtodzi wyjezdzajg, a starszymi osobami nie ma
sie kto zaja¢é: ,,pomoc przy opiece nad osobami starszymi, wsie sie wyradzajq, jak my
to mowimy, spofeczeristwo sie starzeje, mtodzi uciekajq do miast. Ci rodzice sg
zapominani przez wszystkich. Sqsiedzi sq tez w podobnym wieku, nikt nie jest w stanie
zmienié¢, powiedzmy, pieluchomajtek. Mtodzi nie bardzo chcq takie osoby
wspomagac, na naszym terenie mam x osob w DPS-ach i juz wiele kolejnych by sie
kwalifikowato”;
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mogg by¢ uzupetnieniem lub alternatywg dla niewystarczajgcych ustug swiadczonych
przez OPS: ,mozZe wpisac sie w te nisze dziatan u nas, takich przyktadowo, bardzo
potrzebnych, bo jest starsze spoteczeristwo opieki nad osobami starszymi. Mamy OPS,
ktory ma profesjonalnych pracownikdw, ale okazuje sie, ze nie jest w stanie
zabezpieczy¢ wszystkich. Jest luka, pracujq od 8 do 15, a co, powiemy, po 15? | teraz
jest mozliwosé, ze te osoby bedq mogty te luke wypetnic”;

ustugi cateringowe i/lub prowadzenie jakiej$ formy jadtodajni: ,Wydaje mi sie,
ze mogtoby by¢ miejsce na cos takiego. Bo spdtdzielnie socjalne mogty by¢ konkurencyjne
i gdyby np. szkota w okolicy likwidowata stotdwke, to mogtaby sie taka spdtdzielnia
socjalna wbi¢ jako catering”;

ustugi _komunalne, ogrodnicze, porzagdkowe, zaréwno na rzecz podmiotow
samorzgdowych, jak i komercyjne: ,,Nastepna grupa juz mogtaby sie uksztaftowac kobiet
i mezczyzn na pielegnacje zieleni. Ale nie tylko zieleni miejskiej, ale catego tego areatu
poprzemystowego”; ,nie mdwie tylko o zieleni miejskiej [mowa jest o rodzaju
abonamentu na utrzymanie ogrodu prywatnego — przyp. badaczy];

miejsca_noclegowe, ustugi hotelarskie: ,Z tego, co wiem spdtdzielnia socjalna miata
utworzy¢ taki hotel, dlatego, zZe jest to nieodzowny element, tego brakuje na naszym
terenie (...) to bedg miejsca noclegowe, to jest a’la hotel, chociaz nie bedzie to de facto
hotel”; ,wynajem pokojow, agroturystyka”; ,sq bardzo pozytywne przyktady, gdzies tam
funkcjonujg hotele prowadzone przez osoby chore psychiczne”,;

drobne remonty: ,mamy dwdch od remontow”; ,bo sq firmy, ktore biorq tylko duze
przedsiewziecia, taka ztota rqczka, drobne naprawy”;

opieka nad dzie¢mi: ,Sg dwie dziewczyny, ktore mogtyby sie tez dziecmi zajmowac, po
studiach pedagogicznych”;

gospodarka odpadami: ,Moim marzeniem jest druga sfera, ktérg mogtaby prowadzi¢
spotdzielnia socjalna, to jest sfera zwigzana z zagospodarowaniem Smieci. To jest obecnie
zadanie gminy, wiele firm to robifo. Sq hale puste i w ramach spdtdzielni mogliby robic
takie wtdrne sortowanie”;

ustugi turystyczne: ,Te ustugi turystyczne, integracyjne, bo tutaj mamy uniwersytet
Trzeciego Wieku, panie tam preznie dziatajg, organizujqg sobie wyjazdy i my chcemy
organizowac¢ tym naszym podopiecznym takie niewielkie wyjazdy, nawet gdzies tutaj
niedaleko, zeby w ramach tych ustug, zeby w ramach tych ustug organizowac im czas
wolny. Zeby uatrakcyjnié, nie tylko, ze pdjdq, zrobiq zakupy, bedq siedzie¢ z tq osobq”;
organizacja wydarzen: ,To jest taka grupa artystyczna, bedq prowadzi¢ eventy,
organizacja imprez, petna logistyka w tym zakresie”;

produkcija brykietéw
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4.1.7. Ekonomia spoteczna w jezyku - analiza pola semantycznego

Pole semantyczne pojecia: ekonomia spoteczna: wtadze lokalne

Frekwencje poszczegdlnych sieci, pochodzgcych z wywiadéw z przedstawicielami wifadz
lokalnych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

Sieci pola b | %
Ekwiwalenty 271 | 22
Opozycje 59 | 5
Asocjacje 257 | 21
Okreslenia 168 | 14
Dziatania podmiotu 142 | 11
Dziatania na podmiot 337 | 27
Frekwencja pola 1234|100
Udziat w catkowitej frekwencji pola w % 100

Szczegdtowe zestawienie frekwencji kategorii tworzgcych poszczegdlne sieci zawarte jest
nizej.

W sposobie méwienia o ekonomii spotecznej, przekazie formutowanym na ten temat przez
przedstawicieli wtadz lokalnych stabo obecne sg wyrazenia dotyczgce dziatan podmiotu, czyli
tego, co same podmioty ekonomii spotecznej (lub ich cztonkowie) robig, a prawie wcale nie
ma wyrazen z sieci ,,opozycji”, czyli tego, czym ekonomia spoteczna nie jest. Nieznacznie
przewaza siec ,dziatania na podmiot”, czyli to, co dla podmiotdw ekonomii spotecznej moze
zrobi¢ otoczenie. Zaskakujgco duzy udziat w_sieci pola ,ekonomia spoteczna” maja

g

.ekwiwalenty” (az 22%) — przedstawiciele wtadz czesto stosujg zatem rézne zamienniki dla
tego pojecia.

Relacja pomiedzy siecig ,dziatania podmiotu” a siecig ,dziatania na podmiot” (ta druga jest
prawie dwu i pétkrotnie wieksza) oznacza, ze w Swiadomosci przedstawicieli wtadz lokalnych

podmioty ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne) czesciej sa tworami biernymi,

podlegajgcymi dziataniom innych, a nie aktywnymi, samodzielnie dbajacymi o swaj los.

Przekaz ma charakter bardzo emocjonalny — w sieciach ,okreslef” oraz , dziatan podmiotu”

trzy czwarte wszystkich wyrazen jest nacechowanych fadunkiem emocjonalnym (czesciej
pozytywnym — takich wyrazen jest nieco ponad péttora raza wiecej niz negatywnych).
Jeszcze wyrazniejsze jest to zjawisko w przypadku sieci ,,dziatania na podmiot” — zawiera ona
tylko 9% wyrazen neutralnych, a wyrazen pozytywnych jest prawie trzy i p6t razy wiecej niz
negatywnych.

Dla przedstawicieli wtadz lokalnych ,ekonomia spoteczna” to przede wszystkim ,ludzie”
iinne ogdlne wyrazenia (tgcznie kategoria ta stanowi 31% tej sieci), a nastepnie
,Spotdzielnia” (takie wyrazenia to z kolei 22% catej sieci ,ekwiwalentéw”, przy czym
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W prawie potowie przypadkéw pojawiajg sie one razem ze stowem ,socjalna”). Wydawatoby
sie, ze z uwagi na kontekst badania, projekt realizowany przez Fundacje Fundusz Wspotpracy
kategoria ,spétdzielnia” powinna dominowa¢ — tym bardziej warto podkreslié ten
spersonalizowany stosunek do zjawiska ekonomii spotecznej (co zapewne wynika z duzego,

bezposredniego zaangazowania sie pracownikéw samorzgdowych przynajmniej w dwdch
miejscach w zakfadanie spoétdzielni socjalnej). O duzym znaczeniu ,ludzi” Swiadczy takze
obecnos¢ innych, zblizonych kategorii, jak np. ,,grupa, dziatanie grupowe, wspélnota” (10% —
sg to wyrazenia, w ktérych ludzie sg razem, np. grupa kobiet i mezczyzn; grupa zatozycielska;
te osoby z projektu) oraz odniesienia do konkretnych grup oséb (8% — np. grupa kobiet
i mezczyzn,; grupa zatoZycielska; te osoby z projektu). Dos¢ liczne sg tez wyrazenia odnoszgce
sie do konkretnych dziedzin, w ktérych dziata ekonomia spoteczna (catering; hotel; opieka
nad osobami starszymi; prace porzqgdkowe — tgcznie 17% wyrazen tego typu).

Sie¢ ,,opozycji” jest bardzo nieliczna, ale najwiecej jest w niej wyrazen pokazujgcych,
ze ekonomiag spoteczng nie s3 inne zachowania na rynku pracy, w szczegdlnosci inne
przedsiebiorstwa komercyjne, legalne zatrudnienie, itp. (34% sieci — firma konkurencyjna;
indywidualne dziatalnosci gospodarcze; miodzi biznesmeni; praca gdzie indziej legalnie;
praca w krajach UE), ale takze praca dorywcza i zwigzany z tym brak perspektyw, zagubienie
(12% — np. dorywcza praca gdzies tam; praca na czarno; ludzie, ktorzy nie wierzq w swoje
mozliwosci). Innym rodzajem ,,opozycji” sq rdznego typu inne dziatania zaspokajajace lokalne
potrzeby i wspierajace (22% — np. szkolenia; jakas praca publiczna; jakis staz; wolontariat),
czasem postrzegane jako cos negatywnego i nieskutecznego (10% — np. aktywne formy, na
ktore idqg gigantyczne pienigdze; nieefektywne staze i roboty). Ostatnim rodzajem wyrazen,
ktére sg przeciwienstwem ekonomii spotecznej, o ktérych warto wspomnieé, sg te
odnoszace sie do zachowan biernych, roszczeniowych (tgcznie 10% — np. czekanie tylko na
dofinasowanie; smutasy zawsze niezadowoleni; tylko siedzenie i narzekanie, ze sie nie ma
nic).

Kontekst, w jakim w Swiadomosci przedstawicieli wtadz lokalnej umieszczana jest ekonomia
spoteczna zwigzany jest z bezposrednim, codziennym otoczeniem spétdzielni socjalnych —
przede wszystkim szeroko rozumianego lokalnego terytorium i spotecznosci lokalnej (21% —
ta spotecznos¢; na naszym terenie; nasi mieszkancy, tutaj; takie mate spofeczenstwo, jak
u nas) oraz samymi wtadzami lokalnymi (14% — burmistrz;, urzqd, wtadze;, nasze wtadze).
Pojawiajg sie takze wyrazenia odnoszgce sie do ogdlnego otoczenia w znaczeniu catej Polski
lub obecnej sytuacji gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem bezrobocia (12% —
bezrobocie jest bardzo duze; cate Srodowisko wokot;, gospodarka; paristwo; stopa bezrobocia
jedna z najwiekszych w Polsce; u nas w Polsce) oraz do instytucji — zaréwno obywatelskich,
pozarzagdowych (11% — trzeci sektor; cztonkowie stowarzyszenia; Koto Gospodyrn Wiejskich;
stowarzyszenie), jakipublicznych (9% — MOPS;, PFRON; UP). Warto podkresli¢, ze
zdecydowana wiekszo$¢ wyrazen w tym polu jest neutralna lub pozytywna oraz, ze jest
bardzo mato odniesien do rynku.
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Sie¢ ,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu” wskazuje, ze ekonomia spoteczna postrzegana jest

przez przedstawicieli wtadz lokalnych generalnie jako co$ pozytywnego, chociaz wyrazen

negatywnych jest takze catkiem sporo. Te pozytywne strony to przede wszystkim
przekonanie, ze jest to skuteczna, przywracajgca do zycia w spoteczenstwie idea (17% — majg

szanse; dzwigneli; pozwala odzyc; pozwala, Zeby ludzie wrdcili do nas; przektada sie na lepszq
jakos¢ zycia), jest czym$ po prostu pozytywnym (14% — temat warty do podjecia;, warto;
niezwykle potrzebna; fajny pomyst; bardzo ciekawa inicjatywa) oraz przyniesie korzysci (9% —
wypetniq zadania; utatwia kreowanie aktywnej polityki; powoduje, ze powstang nowe
miejsca pracy; pozwala wspdlnie razem tworzy¢ PKB). Te negatywne strony wigzg sie

praktycznie wytgcznie z dziataniami podmiotu, czyli tym, jakie cechy przypisuje sie w tym

przypadku przysztym spdtdzielcom — s oni nieprzygotowani do podjecia sie trudu

prowadzenia spotdzielni (9% — przerastat je brak wiedzy; niezaradne; majq duzo stabszy
start; brakuje im nie tylko srodkow; bedg mieli jeszcze trudniej), zwtaszcza, ze muszg pokonaé
rézne ograniczenia zarowno w samych sobie, jak i otoczeniu (8% — zderzajq sie; rozbijajq sie
o takie podstawowe rzeczy; najpierw sie rozpadata; nie przynosi efektow; wykruszyli sie),
a przeszkadza im w tym niewtasciwe podejscie lub rézne deficyty (7% — przyznajq sobie
pensje nie wiadomo jakie; po prostu nieufni; nie mogli sie dogadac; brakuje czesto odwagi;
bardzo czesto nie wierzq w swoje sity). Mimo to inicjatywny ruszajg i zaczng dziata¢ (14% —
tworzy sie; sktada dokumenty; powstata; niedfugo ruszy; dziata; czeka na decyzje sqdu).

Najbardziej obszerna sie¢ ,,dziatann na podmiot” pokazuje, co i jak mozna robi¢ z ekonomig
spoteczna:

e pozytywnie (najwiekszy udziat w sieci — 71%): mozna zatem im kibicowaé, popierac,
poleca¢ (20% — wierzyé, ze sie uda; preferowac; polecac; kibicowac; informowac;
dobrze zareklamowac; by¢ przychylnym), po prostu pomagac (chociaz sg to gtéwnie
wyrazenia ogolnikowe, 13% — wspiera¢; pomdc; podejs¢ z sercem; podac reke; byc
pierwszym, Zeby im pomdc), pomagaé je tworzy¢, zaktadac (10% — zatozyc¢; wybrac
osoby; zbiera¢ kandydatow; pchnqc do przodu; tworzyc), wspiera¢ przez doradztwo
i pomoc organizacyjng (13% — szkolenia; zatatwiac kwestie formalne; wsparcie
doradcze; by¢ tym mentorem; przekazywac wiedze);

e negatywnie (udziat réwny 20% sieci): mozna zatem miec niewtasciwe podejscie do
ekonomii spotecznej (6% — wzbudzac nieufnosc; przekroczy¢ pewnq granice skali
pomocy; oszukiwac; wspierac¢ byle jak; kojarzy¢ z bylejakosciq, z biedg, z chorobg,
z wszelkimi dysfunkcjami i niedoborami i tez z patologig), nie mie¢ wiedzy i informacji
(5% — nie zaznajamiac szczegétowo; nie za bardzo znac; nie wiedzie¢ doktadnie; nie
interesowac sie) oraz mie¢ rézne obawy i niepokoje (4% — widzie¢ ryzyko; od razu
wiedziec, Ze nic z tego nie bedzie; nie wierzyc, ze sie uda; nie oszukiwac sie);

e neutralnie (najmniejszy udziat w sieci — 9%): po prostu mie¢ kontakt, wchodzi¢
w jakies$ relacje (7% — spotkac sie; przyjezdzac; brac udziat w projekcie).
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Zestawienie sieci ekwiwalentow pochodzgcych z wywiadow z przedstawicielami wtadz

lokalnych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

EKWIWALENTY b | %
ogodlne, rézni ludzie 84 | 31
spotdzielnie 60 | 22
dziedzina 45 | 17
grupa, dziatanie grupowe, wspdlnota 28 | 10

bezrobotni, klienci pomocy spotecznej, wykluczeni| 23 | 8

inne formy ekonomii spotecznej, niz spoétdzielnie 17 | 6

firma, podmiot biznesowy 9 |3
kobiety 51 2
Ogodtem 271100

Zestawienie sieci opozycji pochodzacych z wywiaddw z przedstawicielami wtadz lokalnych na

potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OPOZYCIE Ib| %
niewspomagany rynek pracy 20| 34
inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci bez konotacji 13| 22
doraznos¢, brak perspektywy 7|12
biernos¢, roszczeniowosc 6|10
inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci, konotowane jako 6| 10
niewtasciwe
ci, ktorzy nie potrzebujg takich form wsparcia 4| 7
patologia 2| 3
niezdolnos¢ do dziatania w grupie 1] 2
nieodpowiedzialnos¢, niecheé wobec zobowigzan - -
hieuczciwos$é, chciwosé - -
Ogétem OPOZYCJE 59100
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Zestawienie sieci asocjacji pochodzgcych z wywiaddow z przedstawicielami wtadz lokalnych na
potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

ASOCIJACIE b | %
tuiteraz 53| 21
wtadza neutralnie 36 | 14
ogodlnie otoczenie spoteczne 32 | 12
instytucje obywatelskie 27 | 11
instytucje publiczne neutralnie 24 | 9
brak wiedzy, zainteresowania, koordynacji, batagan informacyjny| 19 | 7
rynek pozytywnie 12 | 5
otoczenie prawne, biurokracja neutralnie 11 | 4
otoczenie prawne, biurokracja negatywnie 10 | 4
instytucje publiczne negatywnie 9 | 4
wtadza pozytywnie 713
rynek neutralnie 51 2
rynek negatywnie 51 2
kontekst rodzinny 4 | 2
instytucje publiczne pozytywnie 2 1
wifadza negatywnie 10
Ogotem 257|100
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Zestawienie sieci okreslen i dziatan podmiotu pochodzgcych z wywiaddw z przedstawicielami

wtadz lokalnych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OKRESLENIA | DZIAtANIA PODMIOTU b | %
stabe podstawy, trudnos¢ w realizacji 29 | 9
niedojrzatos¢, nietrwatosé, niestabilnos¢ 25| 8
niewtasciwe podejscie 21| 7
uzaleznienie od wsparcia, niesamodzielnos¢, roszczeniowosé | 11 | 4
ogétem okredlenia i dziatania negatywne 86 | 28
skuteczna, powoduje pozytywne zmiany 53| 17
ogolnie pozytywne 44 | 14
korzystna, opfacalna dla otoczenia 27 | 9
buduje wiezi, wspdlnoty 18| 6
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne 142 | 46
jest, powstaje, trwa, dziata 43 | 14
szczegblny byt, stabo rozpoznana 13| 4
ogoétem okredlenia i dziatania podmiotu neutralne 56 | 18
zarzadzanie 17 | 5
relacje miedzyludzkie 9 | 3
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu postulaty 26 | 8
Ogodtem okreslenia i dziatania podmiotu 310|100
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Zestawienie sieci dziatan na podmiot pochodzgcych z wywiaddow z przedstawicielami wtadz

lokalnych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

DZIAtANIA NA PODMIOT b | %
kibicowanie, popieranie, polecanie 68 | 20
pomoc ogdtem 43 | 13
pomoc doradcza i organizacyjna 43 | 13
tworzenie, zaktadanie, rekrutowanie uczestnikow | 34 | 10
pomoc materialna 17 | 5
wiedza o 12 | 4
pomoc przez zlecenia 11| 3
usamodzielnianie, wprowadzanie na rynek 8 | 2
dostrzeganie wtasnych korzysci 3 1
ogotem dziatania na podmiot pozytywne 239| 71
niewtasciwe podejscie 20| 6
brak wiedzy i informacji 18 | 5
obawy, niepokoje 15| 4
ogodlnie negatywny stosunek 8 | 2
brak pomocy ogdétem 311
brak mozliwosci udzielenia wsparcia, bezradnos¢ | 3 | 1
ogotem dziatania na podmiot negatywne 67 | 20
kontakty, relacje 23
analiza, kontrola, refleksja 8 2
ogoétem dziatania na podmiot neutralne 31| 9
Ogodtem 337|100
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4.2. Instytucje pomocowe systemu opieki spotecznej

4.2.1. Szerszy kontekst korzysci, wplecenie dziatan spotecznych w cele
ogolnorozwojowe miejscowosci (spotecznosci lokalnej)

Przedstawiciele jednostek systemu pomocy spotecznej wskazuja mniej korzysci niz lokalne

wtadze samorzadowe, a ich tre$é sprowadza sie niemal wytacznie do kwestii finansowych —

biorg sie z oszczednos$ci polegajgcych na zaprzestaniu wyptacania zasitkdw osobom
zaktadajgcym spotdzielnie socjalne (do tego wzrastajg wptywy, bo osoby te zaczynajg ptfacié
podatki) oraz z mozliwosci tanszego realizowania zadan publicznych (OPS np. mdgtby sie
pozby¢ réznych obcigzen wynikajacych z umoéw o prace przerzucajac je na spétdzielnie
socjalng). Pojawiaty sie jednak pojedyncze gtosy podkreslajgce, ze wtadze samorzagdowe tego
rozumiejg i nie wykorzystujg takich mechanizméw tgczacych oszczednosci budzetowe
z trwatym rozwigzywaniem problemu bezrobocia. Korzysci polegajg zatem na:

e optacalnosci istnienia spotdzielni  socjalnej dla instytucji publicznych, urzedow
samorzadowych poprzez oszczednosci wynikajace z ograniczania skali bezrobocia
i kosztéw dotychczas udzielanego wsparcia:

| zamiast tym ludziom i tak dawac zasitki, to wykorzystac ich do tego, zeby pracowali.
Oprocz tego ci ludzie wreszcie wypracowujq sobie swiadczenia, zaczynajq ptacic¢ podatki.”

»Mam nadzieje, Ze to sie tak rozkreci, Ze tutaj faktycznie cos powstanie dla tych naszych
podopiecznych. Ja bym chciata, zeby byly miejsca pracy, Zeby podopieczni do nas nie
przychodzili.”

,,@dyby powstato na naszym terenie co najmniej kilka tych spotdzielni socjalnych, to tym
sposobem pare osob by znalazto zatrudnienie, czy kilkanascie oséb. W jakims tam,
niewielkim stopniu, ale zmniejszyfoby tym problem bezrobocia.”

e optacalnosci istnienia spétdzielni socjalnej dla instytucji publicznych, samorzadu, poprzez
mozliwos¢ zrealizowania koniecznych zadan publicznych nizszym kosztem i w tatwiejszy
sposob:

Llest jasne, Zze to by nawet byto tansze dla samorzqdu, jednak pracownik na etacie, gdzie
sq koszty pracy. (..) Teoretycznie, gdybym miata mie¢ opiekunki nie na
etatach, ekwiwalentach, urlopach, fartuchach, to wolatabym tej firmie to ptacic, to ona
wtedy musi sie rozliczac tylko z jakosci swiadczonych ustug, czy sq ze srodowiska skargi,
czy nie i z nimi tylko negocjowac cene. To upraszcza, bo tutaj musze miec cate kadry.”

e jednak wiedza ws$réd witadz samorzgdowych na ten temat, zrozumienie tych
mechanizmodw jest niewystarczajaca:

,Zeby zakorzeni¢ przede wszystkim potrzebna jest ogromna edukacja samorzqgdu, wtadz,
ktore powinny o tym wiedzie¢ i rozumieé, dlaczego im sie to opfaca, ze to daje
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oszczednosci (...) W mojej ocenie brakuje takiego myslenia, w okresach koszenia trawy,
grabienia lisci wielu ludzi zatrudnia sie na umowy zlecenia do zaktadu ustug
komunalnych. To przeciez zamiast tak, to mogliby by takg firme.”

Pojawit sie tylko jeden gtos wskazujgcy inng, niz materialng korzy$é ptyngca z istnienia
spotdzielni socjalnych — dotyczyt on wptywu na mentalno$é spoteczng, zmiane postrzegania
0s6b dotychczas wykluczonych.

,Dawanie ludziom przestrzeni i wiary w ludzi, nawet tych, o ktdrych inni uwazajg,
Ze nie sq do niczego zdolni, obarczajq tez wing za to, w jakiej sytuacji sie znajdujq.”

4.2.2. Wizerunek os6b zakladajacych spétdzielnie socjalne

W wypowiedziach przedstawicieli jednostek systemu pomocy spofecznej nie znalazty sie

zadne elementy pozytywnej oceny o0sob, ktére moga zaktadaé spdétdzielnie socjalne. Obraz

klientéw pomocy spotecznej (bo tak to trzeba interpretowad, a nie jako ocena konkretnych

0s6b obecnie zaktadajgcych spdtdzielnie socjalne) jest catkowicie negatywny. Sg oni zatem

bierni, niesamodzielni, bez kompetencji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
co przejawia sie takze w ztym i nieelastycznym podejsciu do klientéw, rynku i brakach
marketingowych, stabo wyksztatceni i polegajagcy na zewnetrznym finansowaniu
(projektowym lub z instytucji publicznych), ktére nie wystarczy do przetrwania spoétdzielni
socjalnej. Interpretacja tych zjawisk rysuje sie nastepujgco:

e biernos¢ i brak samodzielnosci sa naturalna konsekwencja dtugotrwatego bezrobocia:

,Ludzie, ktorzy przez 10 lat siedzq w chatupie, to nawet im sie z tego domu nie chce wyjs¢
(...) to jest caty bagaz i to jest normalne doswiadczenie i temu sie nie nalezy dziwic.”

,Nie do konca potrafili sie znalez¢.”
e prezentuja niewtasciwe podejscie do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, brakuje im

umiejetnosci elastycznego dostosowania sie do potrzeb i mozliwosci klienta, podczas gdy
pozadane jest podejscie marketingowe, a nie czysto kosztowo:

,Ktos wyliczyt, ze umycie grobu, bo to trzeba od tego odprowadzi¢ podatek, bo to jest
dochodd, wyszto 80 zt. Nikt za 80 zt u nas, przy takiej stopie bezrobocia, przy tylu osobach
korzystajgcych z pomocy spotecznej, nie kupi takiej ustugi.”

e brakuje im kompetencji do prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, brakuje takze
wyksztatcenia:

»Nie radzq sobie pdzniej z rozliczeniami, z biznesplanem, to ich przerasta.”

,Po pierwsze sq stabo wyksztatceni.”
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e 7a tatwo uzalezniajg sie od zewnetrznego wsparcia finansowego np. z projektu lub zlecen
z instytucji samorzadowych i nie maja Swiadomosci, ze to wsparcie ma za zadanie da¢ im
czas na osadzenie sie na rynku, wyjsScie na otwarty rynek, a nie jest czasem na zarabianie

pieniedzy:

, To jest fajne dopdki sie pakuje pienigdze, ale pdzniej bedzie znowu nic.”

»Za mato zlecenr, bo mieli tylko od nas. Dostali w jednym naszym zespole pracy socjalnej
umowe na sprzqtanie, dostali od nas zlecenie, ale okazato sie, ze to jest wszystko za
mato.”

Tak negatywny obraz klientow pomocy spotecznej, sposréd ktérych rekrutujg sie osoby
zaktadajgce spoétdzielnie socjalne moze wynika¢ z tego, ze dokonata sie juz negatywna
selekcja wsérdéd bezrobotnych podopiecznych OPS-6w i obecnie pozostali juz wytgcznie tacy,
ktérych jest niezwykle trudno w jakikolwiek sposéb zaktywizowaé:

,Pomijam juz kwestie, ze przy tej czwartej, czy pigtej edycji [mowa o rekrutacji do KIS —
przyp. badaczel, to juz ,,prawdziwych cygandéw” nie ma, dawno poszli. | w tej chwili to my
na kolanach, a oni nie chcq. Zostali tacy, co juz sq nie do ruszenia.”

4.2.3. Uwarunkowania wplywajace na zakorzenienie sie spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele jednostek systemu pomocy spotecznej postrzegajg uwarunkowania
wptywajgce na zakorzenienie sie spotdzielni socjalnych w bardzo podobny sposéb jak
przedstawiciele wtadz lokalnych. W ich wypowiedziach takze pojawiajg sie
dwa najwazniejsze czynniki i pierwszy z nich dotyczy wykorzystywania dostepnych zasobdéw

wystepujgcych na danym terenie, a drugi odwotuje sie do potrzeby wsparcia powstajgcych

spotdzielni przez zewnetrznych menedzeréw (to nie przypadek, ze nie wspominamy

o doradcach, mentorach, itp. — rozmdéwcy mowili praktycznie wytacznie o problemie
zarzadzania). W obu czynnikach pojawiajg sie jednak nowe akcenty wskazujgce na pewne

zjawiska lub zagrozenia, o ktérych nie wspominali przedstawiciele wtadz lokalnych.

W przypadku budowania na zasobach mamy zatem do czynienia z nastepujgcymi

wymiarami:

e Poszukiwanie 0sdb, ktdre juz zetknety sie z ekonomig spoteczng, ale tym razem zwraca
sie uwage, ze doswiadczenia te niekoniecznie sg pozytywne, a poczgtkowy entuzjazm
nieco opada, poniewaz rzadko konczyly sie one zatozeniem spoétdzielni (o czym bedzie
jeszcze mowa w kolejnym podrozdziale):

,Konczytam studia podyplomowe o zarzadzaniu gospodarkq spoteczng, wiec bytam taka
nafaszerowana tymi nowosciami i teoriq, i wiedzg, i petna wiary w to, w te zatoZenia
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ekonomii spotecznej (...) przygotowatam osobiscie co najmniej 3 grupy i bytam bardzo
mocno zaangazowana pod kgtem utworzenia spotdzielni. Z jednej ludzie poszli w takich
kierunkach, ze sie pousamodzielniali, ale tak indywidualnie.”

,Uczeszczatem na to szkolenie, ktdre tutaj organizowato bodajze wojewddztwo
Swietokrzyskie. | to prawie cafy rok sie ciggneto. Frekwencja byta dosyc¢ spora, bo i ludzie
prywatni przychodzili, procz pracownikéw OPS byto sporo tych osob. W trakcie tych
szkolenn byty takie zamiary, zeby jakos sie tam skrzyknqg¢ po pare osob, zeby zatozyc
te spofdzielnie. Ludzie tam w czasie przerw probowali sie dogadaé, to widziatem,
Ze zainteresowanie jest.”

LJest stowarzyszenie dla tych osob niepetnosprawnych, dorabiajg sobie do tych rent
socjalnych. Cos sie tam dzieje.” [mowa o ZAZ-ie — przyp. badacze]

e dokonanie pogtebionego badania rynku:

,,Co do dziedziny, to taka grupa musiataby sie powaznie zastanowic¢, ewentualnie przy
udziale doradcy, zeby to byto trafione.”

e konieczno$¢ dokonania pogtebionej selekcji uczestnikdw, wybranie oséb majacych
wtasciwe podejscie, motywacje:

»Przede wszystkim ludzie muszg by¢ zgrani, musi to by¢ jakas zgrana grupa, bo jak po
jakims czasie kazdy bedzie na swojq reke chciat dziataé, to sie nie da.”

W przypadku zewnetrznego wsparcia widaé akceptacje dla tego typu pomystéw ze strony
przedstawicieli jednostek systemu pomocy spotecznej. Co wiecej, wydaje sie, ze jezeli nad tg
kwestig nie zapanuje sie w sposdb systemowy, to przynajmniej cze$é spdétdzielni moze szukaé
takiej pomocy na wtasng reke i wpas¢ z tego powodu w kiopoty, niekiedy koriczace sie
bankructwem: ,A on mdwi: Ty, ale mi tak wyliczyta ksiegowa, ze jak weZmiemy mniej,
to bania, nic nie zarobimy. Brakowato myslenia, ze jak nic nie sprzedadzq, to nic nie zarobig,
nie chcieli sie z tego wycofaé¢, bo tak im powiedziata ksiegowa”. Przekonanie o tym,
ze potrzebny jest ktos, kto powinien albo zarzadza¢ taka spotdzielnig albo pomdc w tym
spotdzielcom wydaje sie wspdélnym pogladem wszystkich rozméwcéw z jednostek systemu
pomocy spotecznej. Moze to przyjmowacé rézne formy:

e dopuszczenie, aby cztonkami spétdzielni socjalnych byty takze osoby nie majgce statusu
wykluczonych:

,Brakuje menagerdw, ja mysle, Zze to jest bardzo dobry pomyst, by to byta taka
spotdzielnia mieszana.”
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e obecno$¢ zewnetrznego menedzera, ktéry zarzadzatby biezgcymi dziataniami, poniewaz
cztonkowie spétdzielni socjalnych majg sktonno$¢ do przejadania pierwszych
ewentualnych zyskéw, pojawiajg sie trudnosci w dogadaniu sie, codzienne konflikty:
»potrzebny jest ktos, kto prowadzitby te spdtdzielnie za reke, doktadnie tak trzeba, mysle,
Ze to jest dobry pomyst (...) TakZze to by byto bardzo dobre, gdyby taka osoba byta z tymi
ludZmi dtugo, nie wiem teraz ile; rok, dwa, nie wiem ile, czy w ogdle caty czas. Zeby ktos
ich prowadzit, zeby wszystkie te aspekty probowat im prostowac. Bo oni po prostu nie
wiedzq.”

e takich zewnetrznych menedzerédw moglyby zapewniaé instytucje publiczne lub sektor
prywatny (nie pojawity sie jednak zadne konkretne pomysty, jak rozwigzywad te kwestie
w praktyce):

»Mnie sie wydaje, Ze wsrdd osdb zaktadajgcych spdtdzielnie socjalng muszq byc tacy,
ktorzy to pociggng po prostu, poprowadzq to, bo sami ci ludzie bezrobotni czasami majq
wyksztafcenie, czasami nie majg, nie dadzq rady sami. Na pewno ksiegowq trzeba
zatrudnic, ale tez do organizacji catej tej spotdzielni socjalnej musi by¢ taka osoba, ktora
sie tym zajmie, czy przy naszej pomocy, czy UP, czy gminy.”

»,Natomiast mi sie wydaje, Ze tutaj mozna by wtqczyc, trzeba by wiqgczyc sektor prywatny
do tych dziatann w zakresie profesjonalizacji przedsiebiorstw tych spotecznych.”

Pojawita sie takze pojedyncza wypowiedZ? wskazujgca na nowe uwarunkowania,
niepodnoszone przez innych rozmdéwcdéw — wskazano, ze istnieje koniecznos¢
uwzglednienia w harmonogramie dziatan takich terminéw, ktére utatwityby udziat
w szkoleniach przygotowujacych do zaktadania spétdzielni socjalnych takie mezczyzn.
Obecnie bowiem zaréwno terminy (np. obejmujace miesigce letnie), jak i dtugos¢ szkolen
(rozciggajacych sie na wiele miesiecy) sprawia, ze wielu mezczyzn nawet nie prébuje sie
zaangazowaé z uwagi na podejmowane réinego typu prace dorywcze. (,Ci faceci,
co majq chec do pracy i rece, nogi do pracy, to w okresie wiosennym, letnim, jesiennym
po prostu jadq i dorywczo pracujg. W jakis tam sposéb nam sie przyznajq bardziej lub
mniej i nie do korica mogq w takim projekcie sie angazowacd, gdzie sq zajecia i tylko liczy¢
na zasitek. | z tego powodu nie deklarujg, nie zgtaszajg gotowosci do bycia w takim
projekcie. Dlatego wiekszos¢ jest kobiet.”)

Innym watkiem jest potrzeba promowania (sie) spétdzielni socjalnych zaréwno przez
instytucje wspierajace, jak i samg spétdzielnie: ,bez odpowiedniej promocji, takiej
w szerokim zakresie, nie udafto sie”.

4.2.4. Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne

Przedstawiciele jednostek systemu pomocy spotecznej wskazuja na koniecznos$é
zmniejszenia wymogdéw stawianych osobom chcgcym zatozyé spétdzielnie socjalng. Mdwig

otym nie w kontekscie ogdlnej biurokracji, ale wptywu, jaki na motywacje potencjalnych
spotdzielcéw ma zderzenie sie z wymogami, ktérych albo sie bojg albo nie rozumieja.
Pojawiajg sie wtedy zawiedzione nadzieje i osoby, ktére w ogdle trudno jest zaktywizowad,
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po takim ztym doswiadczeniu moga jeszcze bardziej zamknac¢ sie w sobie i nie reagowac juz

na_zadne kolejne préby pomocy — prowadzi to po prostu do roztrwonienia zapatu

i mobilizacji spoteczne;.

»Starostwo i urzqd pracy majg do tej pory takie zapisy, Ze osoba bezrobotna, chcqca
zatozy¢ spdtdzielnie socjalng musi mie¢ co najmniej pieciu zyrantow. No i to jakby...
ja bym musiata kazdemu zyrowac i nie wiem, czy by to przeszto (...) Ludzie byli chetni,
zainteresowani, to byty osoby z projektu systemowego, budowa motywacji, wiary
we wtasne sity — wytonita sie grupa, poznali sie, wiedzieli kto na kogo moze liczyc,
mato tego, kursy zawodowe wybierali pod taki profil w jakim chcieliby miec
te spotdzielnie (...) | zablokowato sie tym momencie, na tych wymogach PUPu (...
Ciludzie potem do nas mieli Zal, rozbudzone nadzieje, tu je mocno wspieratam,
dawatam takie poczucie, zZe jesli ja za tym stoje, a potem wychodzito, ze nawet ja nie
moge, to co dopiero oni, takie ludki.”

W wypowiedziach przedstawicieli jednostek systemu pomocy spotecznej pojawia sie tez
oczywiscie kwestia zamdwien publicznych i mozliwosci zastosowania klauzuli spotecznej.

Podejscie do tej kwestii jest bardzo zréznicowane — od uznania, Ze nie jest to w ogdle
problem, bo spétdzielnie socjalne nie musza podlega¢ rygorom zaméwien publicznych
(co nie jest do konca prawda, zalezy to od kwoty zamodwienia, ewentualnie wifasnie
zastosowania klauzuli spotecznej, ale w ramach procedury przetargowej) do opinii, ze jest
to ktopot, z ktérym albo nie do korica sobie radzg instytucje albo sg w stanie sobie poradzi¢,
np. poprzez szukanie metod obejscia przepisdw (np. poprzez zlecanie spétdzielni zadan jako
podwykonawcy poprzez zaktady budzetowe samorzadu).

,Dla nas wszystkich, takich wiekszych instytucji, takg pietqg achillesowq
to sq przetargi. Bo ja po co nie siegam, to wfasciwie zapytanie o cene mam bardzo
rzadko.”

,Spotdzielnia socjalna jako podmiot ekonomii spofecznej jest w wyjgtkowej sytuacji na
rynku pracy. Nie musi podlegac¢ ustawie o zamodwieniach, samorzqd moze
bezposrednie zleci¢.”

,Prawo o zamdwieniach publicznych? Taka siekiera jest wszedzie, ale mysle,
ze wtadze moggq to wspieraé.”

»Miejski zaktad ustug komunalnych... nie chodzi o odstgpienie dziatki, tylko
o potraktowanie spodfdzielni jak swojego podwykonawcy, podwykonawcy tego
zaktadu.”

Jednoczesnie pojawia sie $wiadomosé ztozonosci problematyki, zrozumienie, ze przekazanie

spotdzielni socjalnej zadan publicznych oznacza konieczno$¢ zwolnien w instytucjach, ktére

je obecnie realizuja, bo rynek pracy to naczynia potaczone, a pracy nie przybywa, tylko dzieli

sie_jg inaczej: ,Nie chciatabym, Zeby to sie odbyfo tak drastycznie, wtedy nie bytoby
to korzystne, bo odprawy, ale sukcesywnie, np. bez dotrudniania. Pomatu bytoby takie
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wygaszanie (...) Ustugi opiekuricze w miescie to my swiadczymy, zatrudniam opiekunki, nie
od razu je zwolnimy. Ale jakos by sie dogadato (...) tylko, Zzeby to nie byto z uszczerbkiem
na tu juz naszych pracownikach.”

Przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej praktycznie nie poruszajg tematu

uwarunkowan rynkowych poza ogélnikowym stwierdzeniem, ktdre mozna by podsumowaé

zdaniem ,,na trudnym rynku spétdzielniom socjalnym jest jeszcze trudniej”: , powstaje cata
masa firm, wcale nie rekrutujgcych sie z 0sob, ktdre gdzies tam sie zagubity, nie pracowaty,
i tym firmom jest sie trudno przebic. A oni juz na dzieri dobry majq troche gorzej”.

W obrebie wizerunku spotecznego ekonomii spotecznej i spoétdzielni socjalnych
przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej dostrzegajg dwie bariery: zty wplyw

wczesniejszych doswiadczen, mozna wrecz zaryzykowad stwierdzenie, ze im wiecej kto$ wie

na ten temat lub prébowat wczesniej zaktada¢ spoétdzielnie socjalne, tym ma wiecej
watpliwosci oraz stygmatyzujgca sita przymiotnika ,socjalna”.

»Moje podejscie do ekonomii spotecznej byto entuzjastyczne, bardzo byto w pewnym
momencie, teraz troche przygasto (..) troszeczke moja energia zgasta, wiara
w to, przynajmniej tutaj, Ze cos sie da.”

,Praktycznie na naszym terenie byta kiedys spdtdzielnia socjalna i zostata
zlikwidowana. Po prostu wykonywali ustugi remontowo-budowlane. Byta zafozona
przez stowarzyszenie inwalidow przy wspdtpracy z gming. Miasto tez tam pomogto
finansowo. Ale niestety chybione to byto, ze wzgledu na ludzi, ktdrzy tam uczestniczyli
w tej spotdzielni socjalnej, byli jej cztonkami. Mianowicie tam wchodzit alkohol w gre,
co zarobili to przepili. | tak to wyglgdato, w koricu ulegfo to likwidacji.”

,Sama mysl byta bardzo dobra, natomiast, jezeli chodzi o realizacje, to bardzo wiele
pozostawia do zyczenia. Nie ulega waqtpliwosci, my mamy tutaj swoje doswiadczenia,
urodzita sie spétdzielnia. Idea byta bardzo dobra, ale tak naprawde ci ludzie bez
dtuzszego wsparcia, mimo, ze byli szkoleni wiele miesiecy i to naprawde przez
fachowcdw, profesjonalistow, to pdzniej, w zderzeniu z tym rynkiem, nie dali sobie
rady” (...) Trafionym narzedziem sq WTZ, ale przeksztatcajq sie w dzienne domy.
A ludzie powinni wychodzié¢, ale nie ma ciggfosci, innej instytucji, ktéra by ich
przejeta.”

,Mysmy mieli spdtdzielnie socjalng, ona powstata z 0sob z KIS-u (...) | naprawde cata
masa czasu byta im poswiecona, bardzo im pomagano. Ich juz nie ma. (...) Sq jeszcze
dwie spdtdzielnie socjalne, ale (...) cienko sie bardzo dzieje, prawie nic sie nie dzieje.”
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Problem stereotypowego odbioru ,socjalnosci” spdétdzielni jest taczony z generalnym, ztym

wizerunkiem pomocy spotecznej, ale z kolei inni rozméwcy twierdzg, ze chociaz problem
istnieje, to jest on do pokonania przy dobrej woli lokalnych wtadz, jesli udzielityby takiej
spoétdzielni swoich referencii, objety j3 niejako swoim patronatem i marka.

,Etykieta socjalna moZze by¢ problemem, wg mnie to sie bierze stqd, jak w ogdle
postrzegana jest pomoc spoteczna. Negatywnie jest postrzegana. Poczqwszy
od pracownikéw socjalnych, ktérzy chodzq w teren, czepiajq sie i czegos tam chcq,
po osoby, ktore korzystajgq z pomocy. To fajnie wida¢ na przyktadzie blokow
socjalnych, budujemy je w sSrodku jakiegos osiedla i to natychmiast robi sie getto.
Spojrzenie na tych ludzi okolicznych mieszkaricow jest zupetnie inne. Nasza ogromna
praca, rola jest w tym, zeby tych ludzi inaczej pokazac. (...) Moze byc problem z ich
odbiorem, zatrudnianiem, bo gdzies tam ta tatka jest negatywna przypieta.”

» 10 tylko kwestia marki, patrzenia, kto tam jest, jakby samorzqd dat marke, ze za tym
stoi, Zze popiera, wspiera i potwierdza jakos¢ swiadczonych ustug, to dlaczego ludzie
nie mieliby zaufac.”

Spétdzielnie socjalne muszg sie jednak liczyé z tym, ze w niektérych instytucjach pomocy
spotecznej nie spotkajg sie z checig pomocy, a raczej z brakiem zainteresowania i inicjatywy,
aby wyjs$¢ naprzeciw potrzebom spoétdzielni lub pewng bezradnoscig i brakiem pomystéw, jak
mozna pomac.

,,Ciezko mi powiedziec (...) muszq z jakgs inicjatywq wyjs¢ naprzeciw czemus, zeby cos
zrobi¢ (...) Trudno mi cos powiedziec¢, bo to jeszcze nie dziata, moze jak sie za rok
spotkamy {(...) Ciezko mi powiedziec¢, czy OPS mogtby zlecac jakies zadania (...) To jest
teren wiejski, bardzo nie mozemy tutaj poszalec.”

,Bo ja nawet tam nie bytem. Wiem tylko, ze dziatajg, by¢ moie w formie
stowarzyszenia.”

Rola i znaczenie urzeddw pracy jest nie do konca jasno oceniona przez przedstawicieli
jednostek systemu pomocy. Z jednej strony wypowiedzi swiadczg o wielu przypadkach
wspotpracy obu instytucji, ktdra byta oceniana nie najlepiej — nie sg to jednak oceny bardzo
krytyczne lub skrajnie negatywne, raczej do$¢ letnie. Podnoszona jest takze kwestia zbyt
duzego zbiurokratyzowania urzeddw pracy i trzymania sie schematow. Wydaje sie,
ze dominujgcym zarzutem jest jednak to, ze urzedy pracy nie zajmujg sie tym, czym powinny

w_obrebie ekonomii spotecznej, czy szerzej aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Osoby

te s3 lepiej znane pracownikom socjalnym, to oni podejmujg dziatania na ich rzecz ich
zaktywizowania, ale po wyczerpaniu swoich mozliwosci i pieniedzy pozyskanych z réznych
projektéw ci podopieczni pomocy spotecznej trafiajg w prdznie, poniewaz urzedy pracy nie
majg dla nich zadnej oferty. Oba systemy — pomocy spofecznej oraz rynku pracy —

funkcjonujg obok siebie i Zle (albo wcale) wspodtpracujg. Problem ten wydaje sie miec
podtoze systemowe, tkwigce w zapisach prawnych niewtasciwie definiujgcych te relacje.
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| zablokowato sie tym momencie, na tych wymogach PUPu.”

»My na pewno mamy lepszq wiedze, bo my tych ludzi mamy u siebie. My tych ludzi
po prostu znamy. | to nie jest tak, jak w PUPie, przychodzq ludzie za przeproszeniem
po pieczgtke, bo po to tam idg.”

»~Mamy porozumienie z PUPem odnosnie projektu systemowego, ale to nie jest
owocne (...) Nie styszatam, zeby cos robili w obrebie ekonomii spotecznej.”

»~Powinny cos robi¢ [w kwestii ekonomii spotecznej — przyp. badaczy] i nawet nie
wiem, czy nie bardziej od nas. A juz na pewno we wspotpracy Scistej z nami {(...) Jest
wazne, ze ci nasi ludzie rekrutowali sie z tego KiISu taki proces byt, u nas to wida¢ na
przyktadzie: ludzie, ktorzy z KISu idg do projektu systemowego, ale dalej znowu jest
dziura. Nie mamy mozliwosci zapewnienia im wsparcia po projekcie, bytoby fajnie,
gdyby mogli dosta¢ staz. Zeby byty kolejne etapy. A my ich zostawiamy z dyplomem.
Mysle, ze tu jest rola olbrzymia urzedu pracy, Zzeby wkroczyt, bo jest szansa, ze moze
5 na 10 osob sie w tej robocie zahaczy po stazu. A tak naprawde niewiele z tych oséb
idzie do pracy i kontynuuje to, czego sie tu dowiedzieli.”

4.2.5. Deklarowane wsparcie dla spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele jednostek systemu pomocy spotecznej prawie nie podajg, co na rzecz

powstajgcych spotdzielni socjalnych mogtyby zrobié ich instytucje. Pojedyncze wypowiedzi

dotycza jedynie pomocy w formie doradztwa w zakresie podstawowych zasad prowadzenia
spotdzielni socjalnych przy ewentualnym udziale prawnika, pojawit sie takze jeden gtos,
ze OPS modgtby zlecic¢ jakies zadania takiemu podmiotowi lub udziela¢ gwarancji jakosci ustug
swoim szyldem, ewentualnie po prostu zyczliwie kibicowac.

»Ja zatatwitam tutaj prawnika, utozyli statut (...) A potem w dwdch przypadkach ja
sama ich szkolitam, pod kgtem zaktadania spdtdzielni, tutaj w osrodku, co to jest
spotdzielnia socjalna i Ze taki rodzaj dziatalnosci jest.”

, Tutaj osobiscie ja, czy moze kolezanka, ktora mnie tutaj zastepuje, na pewno bysmy
w jakis sposob pomogli, w formie doradztwa, czy w tym KRS. Wszystkie te procedury
przeprowadzic, zarejestrowania.”

,Dostali w jednym naszym zespole pracy socjalnej umowe na sprzgtanie, dostali od
nas zlecenie.”

JJest jeszcze inna strona tego medalu, Ze ludzie po prostu wolg ustugi od nas.
Tu firmuje instytucja samorzqgdowa, jest dyrektor, kierownik, mozna sie ewentualnie
poskarzy¢. | znowu dotykamy kwestii, czy ludzie zechcqg wpusci¢ ich do domu. OPS
mogtby firmowac i promowac. Rekomendowac ich, bo my ich znamy. Tu jest duza rola
dla OPS, oczywiscie przy przychylnosci wtadz. Musimy mieé na to zgode.”

63



»~Mam nadzieje, ze tym razem sie uda. Jak im sie uda, to bede im kibicowata,
wspierata, jak tylko ustugi opiekurcze bedq decydowane przez nas.”

Wiecej jednak sugestii, jak wspiera¢ spétdzielnie socjalne byto kierowanych w strone innych
instytucji, przede wszystkim urzedéw samorzgdowych, ewentualnie podlegtych im jednostek
innych niz OPS-y. Pojawity sie takze informacje, ze pomocy udzielajg organizacje
pozarzagdowe, a takie pomyst, ze wiadze lokalne mogltyby wptywa¢ na podmioty

gospodarcze, aby podzlecaty czes¢ prac spotdzielniom socjalnym. Zestaw dziatan
pomocowych zawarty w wypowiedziach przedstawicieli jednostek systemu pomocy
spotecznej obejmuje zatem:

e rdzne ogdlnikowo wymieniane mozliwe formy wsparcia i instytucje, ktére mogtyby sie
tym zajaé:

o ,Musialbo gmina pomdc, ewentualnie inna jakas instytucja.”

o ,Moze oni jakies rozliczenia finansowe powinni mie¢ przez jakis rok-dwa
prowadzone bezptatnie.”

o ,Taka spdtdzielnia musi swojq siedzibe miec.”

o ,Mam takie przekonanie caly czas, ze musi by¢ wsparcie samorzqdu, wola
i dawanie im przestrzeni, taka pomoc.”

o ,Moze nawet i delikatne dofinasowanie.”

e oczekiwanie kierowane bezposrednio pod adresem instytucji samorzadowych,
ze powinny wspiera¢ spotdzielnie poprzez udzielanie zlecen — albo bezposrednio
z wlasnych budzetdw albo za posrednictwem innych agend samorzadowych:

o ,Gwarancja zleceri od samorzqdu bytaby bardzo pomocna (...) Spotdzielnia musi
wiedzie¢ na co bedzie miec zlecenie, Zeby go zakupic. Czyli juz na etapie tworzenia
powinno by¢ porozumienie.”

o ,Jest tu kilka instytucji publicznych takich jak ZOS, powiat sam, powiatowe
centrum, urzqd starosty. Mozna bytoby sie dogadad, zeby zlecali, na pewno by to
jakgs pozytywng role odegrato tutaj, w naszym Srodowisku, przy tak duzym
bezrobociu.”

o ,Burmistrz potrzebuje do brukowania, ktore juz majg pojecie, no ale tam trzeba
kupi¢ powiedzmy wibrator do ubijania tego, miec jakis transport.”

o ,Wtadze mogqg bardzo pomdc dlatego, ze skupiajg w swoim reku miasto, spotki
miejskie, czy inne instytucje, na ktore majq przetozenie: szkoty, jak najbardziej,
szpital jest u nas miejski. Mysle, ze te instytucje, ktére podlegajg miastu,
naprawde mogfyby za posrednictwem miasta te osoby wspomagac. Konkretnie,
chodzi o zlecenia, no bo co innego jest im potrzebne. Im jest potrzebna robota,
zeby zarobili na tym interesie i zeby sie utrzymali w jakis sposob. Uwazam,
ze wtym jest bardzo duza rola wfadz miasta. W dostrzezeniu tego i checi
pomocy.”

o ,Samorzqd musi podpisa¢ umowe ze spotdzielniqg na zlecenie tych ustug. To nie
jest tak, Zze oni bedg chodzi¢ po domach.”
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e 0gdlne przekonanie, ze wsparcie nie powinno konczyc¢ sie w momencie rozpoczecia przez
spoétdzielnie socjalng swoich dziatan, ale utrzymywac sie dtuzej:

o ,Wydaje mi sie, wszelkie tego typu idee, narzedzia, trzeba wspiera¢ o wiele
dtuzej.”

o ,ci ludzie bez dtuiszego wsparcia, mimo, ze byli szkoleni wiele miesiecy i to
naprawde przez fachowcow, profesjonalistow, to pdZniej, w zderzeniu z tym
rynkiem, nie dali sobie rady.”

e wskazanie, ze wtadze samorzgdowe mogg wspierac spétdzielnie poprzez utatwienie ich
zaktadania poprzez udzielanie gwarancji finansowych dla cztonkéw spétdzielni [jest to
nawigzanie do przepisdw wymagajgcych od osdb zaktadajgcych spétdzielnie socjalng
poreczycieli na srodki otrzymywane z urzedéw pracy — przyp. badacze]:

o ,Rada gminy moze stworzy¢ taki fundusz poreczeniowy (...) To bardzo dobry trop,
bo samorzgdowi powinno zaleze¢, zeby co najmniej rok ta spdtdzielnia sie
utrzymata, zeby nie oddawac w razie czego.”

e wskazanie, ze wtadze samorzadowe [lub inne instytucje, nie zostato to sprecyzowane
przez badanego — przyp. badacze] mogg zacheca¢ podmioty prywatne do zlecanie ustug
spétdzielniom socjalnym poprzez udzielanie im ulg, np. podatkowych:

o ,Tak, jak sie zatrudnia osoby bezrobotne, niepetnosprawne, sq ulgi, to moze jak by
sie dawato zlecenia spdtdzielni socjalnej to bytyby zwolnienia z jakichs tam
kosztow.”

e spoétdzielniom socjalnym pomagaja takze organizacje pozarzadowe

o ,Powstat punkt wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej i on tu funkcjonuje
w X przy ulicy Y. Tam jakies dwie panie sq, nie wiem czy to jest stowarzyszenie (...)
On pomaga gtdwnie tym zainteresowanym osobom czy grupom cafym odnosnie
powotania takiej spotdzielni socjalnej. Majg nawet przygotowane gotowe druki do
wypetnienia w sprawie powofania, prowadzenia, pozyskiwania Srodkow,
ksiegowania i innych ewentualnie problemow zwiqgzanych z zafozeniem spdtdzielni
socjalnej. Ten punkt na razie dziata. Poza tym powstat jeszcze taki wirtualny,
internetowy punkt wspierania przedsiebiorczosci spotecznej i gtdwne ich zadanie,
to przede wszystkim gromadzenie pomystow na dziatalnos¢ spoteczng i wspieranie
grup, ktore sq przygotowane do otwarcia wtasnej dziatalnosci w formie spétdzielni
socjalnej. | kolejne zadanie, to gtdwnie promocja tej ekonomii spotecznej wsrod
lokalnego spofeczerstwa.”

Przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej, jesli podajg jakies konkretne pomysty
wsparcia spotdzielni socjalnych poza ogdlnymi hastami, skupiajg sie zatem bardziej na
aspektach twardych — finansowych, materialnych, a nie miekkich, zwigzanych ze szkoleniami
lub wsparciem psychologicznym.
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4.2.6. Dziedziny adekwatne dla dziatalnosci spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele jednostek systemu pomocy spotecznej generalnie wskazywali obszary,
ich zdaniem najlepiej nadajace sie dla spoétdzielni socjalnych, przyjmujgc niekiedy
perspektywe skutecznosci i szans na przetrwanie — dlatego wskazywali generalnie wszystko,
co podlega instytucjom samorzadowym i moze by¢ przez nie zlecane: ,,Wiemy, Ze sq nisze,

dziedziny, gdzie nie ma innego podmiotu. A ewentualnie jak jest to i tak w rekach samorzgdu
(...) A wypuscic im te baze, te zasoby, ktdre sq w ajencji”.

e relatywnie najczesciej wskazywali na ustugi opiekuricze dla oséb starszych — sg one
potrzebne, bo ludzie sie starzejg, ale zarazem potrzebna jest wykwalifikowana kadra,
co niekoniecznie musi by¢ tatwe:

»Ja czytatam, ze wtasnie te spdtdzielnie mogtyby, wiadomo, pielegniarka musiataby byc
zatrudniona, pomagac¢ osobom starszym. Witasnie o takie cos by nam chodzito, mamy
coraz wiecej 0séb starszych, nie mamy co robi¢ z tymi ludZzmi. DPS-y sq bardzo drogie,
a w miastach sq pielegniarki srodowiskowe i opiekujq sie tymi osobami raz, czy dwa
w ciggu dnia, a u nas nie ma czegos takiego. | myslelismy kiedys w takim kierunku, Zzeby
zorganizowac takie ustugi. Spotdzielnia socjalna mogtaby, ale musieliby zatrudnic jakies
pielegniarki srodowiskowe, rozmawiatam nawet o tym z paniq sekretarz o tych ustugach
opiekuriczych.”

,Ewentualnie ustugi opiekuricze, czy ewentualnie inna dziatalnos¢, taka, ktéra na tym
terenie sprawdzitaby sie. Tu na pewno, w porozumienie z urzedem pracy musieliby wejsc,
OPS na pewno mdgtby podzlecac takiej spotdzielni ustugi opiekuricze. Bo ja w tej chwili
mam problem, jesli chodzi o ustugi opiekuricze. Klientow przybywa, ludzie sie starzejq,
natomiast ja mam tylko 10 czy 11 opiekunek. Teraz zwtaszcza, w sezonie urlopowym,
to juz problem jest i to duzy.”

Ustugi takie mogtyby stanowié uzupetnienie dla ustug OPS-u lub wrecz by¢ dla nich tansza
alternatywa:

»Mamy w OPS bardzo wiele opiekunek. Nasze ustugi sq po prostu drogie. | osoby, ktore
sie nie tapiqg z kryterium, sq za bogate, to moze bytaby to jakas alternatywa, gdyby oni
weszli z tariszymi godzinami.”

e ustugi ogrodnicze, porzadkowe, zarédwno na rzecz podmiotdw samorzadowych,
jak i komercyjne:

,Dbanie o zielen miejska, odsniezanie, koszenie trawy (...) oprocz zaktadu komunalnego
jest spotdzielnia mieszkaniowa i spotdzielnia socjalna tez mogtaby by¢ jej podwykonawcg,
zamiast zatrudnia¢ pracownikow, to fatwiej jest zleci¢ i wystawic fakture.”

»Przydatby sie taki podmiot w zakresie, zatézmy, sprzqtania.”

,Mycie grobow, sprzgtanie mieszkan...”
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,Na pewno ustugi ekipy sprzgtajgcej, na to zapotrzebowanie jest i mysle, ze przy
odrobinie dobrej woli, mysle tutaj o wtadzach, tak, jak byto u nas, przeciez ktos sie
zgodzit, Zeby oni takq umowe mieli, wtedy mozna tym ludziom pomadc.”

e ustugi cateringowe, prowadzenie jakiej$ formy jadtodajni: ,,Spdtdzielnia socjalna mogtaby
robi¢ positki dla szkét.”

e prowadzenie przedszkola: ,Przeciez jaki problem, Zeby przedszkole prowadzita
spotdzielnia socjalna.”

e ustugi remontowo-budowlane: ,Przedsiebiorstwo jakies tam remontowo-budowlane,

24

brukowanie...”; ,,Ustugi remontowo budowlane, remonty...”

e produkcja przedmiotéw okazjonalnych: , Produkcja ozddb swigtecznych...”

4.2.7. Ekonomia spoteczna w jezyku - analiza pola semantycznego

Pole semantyczne pojecia: ekonomia spoteczna: jednostki systemu pomocy spotecznej

Frekwencje poszczegdlnych sieci, pochodzgcych z wywiaddéw z przedstawicielami jednostek
systemu pomocy spotfecznej na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

Sieci pola b | %
Ekwiwalenty 140 22
Opozycje 31| 5
Asocjacje 144 | 23
Okreslenia 89 | 14
Dziatania podmiotu 51| 8
Dziatania na podmiot 181 28
Frekwencja pola 636 (100
Udziat w catkowitej frekwencji pola w % 100

Szczegbtowe zestawienie frekwencji kategorii tworzgcych poszczegdlne sieci zawarte jest
nizej.

W sposobie méwienia o ekonomii spotecznej, przekazie formutowanym na ten temat przez
przedstawicieli jednostek pomocy spofecznej, jeszcze mocniej w pordwnaniu
do przedstawicieli wtadz lokalnych zaznacza sie bardzo staba obecnos¢ wyrazen dotyczacych
dziatan podmiotu, czyli tego, co same podmioty ekonomii spotecznej (lub ich cztonkowie)
robig (tylko 8%) oraz wyrazenia z sieci ,,opozycji”, czyli tego, czym ekonomia spoteczna nie
jest. Najliczniejsza natomiast jest sie¢ ,dziatania na podmiot”, czyli tego, co dla podmiotdéw
ekonomii spotecznej moze zrobi¢ otoczenie (wyrazenia takie stanowia az 28% catej sieci pola
tego pojecia).
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Relacja pomiedzy siecig ,dziatania podmiotu” a siecig ,dziatania na podmiot” (ta druga jest
prawie trzy i pot raza wieksza) oznacza, ze w Swiadomosci przedstawicieli jednostek instytucji
pomocy spotecznej podmioty ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne) sg tworami

zdecydowanie biernymi, podlegajgcymi dziataniom innych, a nie aktywnymi, samodzielnie

dbajgcymi o swdj los. Jest to obraz podobny, jak wsrdd przedstawicieli wtadz lokalnych,

chociaz z mocniej zaznaczajacg sie biernoscig podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Przekaz ma charakter emocjonalny — w sieci ,,okreslen” oraz ,dziatarh podmiotu” dwie trzecie

wszystkich wyrazen jest nacechowanych fadunkiem emocjonalnym (przy czym mamy do
czynienia z rownowagg wyrazen pozytywnych i negatywnych). W przypadku sieci ,dziatania
na podmiot” nasycenie emocjami jest znacznie wieksze — zawiera ona tylko 11% wyrazen
neutralnych, a wyrazen pozytywnych jest nieco ponad trzy i pét raza wiecej niz negatywnych.

Dla przedstawicieli jednostek instytucji pomocy spotecznej ,,ekonomia spoteczna” to réwnie
czesto ,spotdzielnie” (tacznie 29% — spdtdzielnia socjalna; taka spdtdzielnia socjalna
mieszana), jak i wyrazenia o charakterze spersonalizowanym, odnoszgcym sie do ludzi oraz
ogolnie do danej inicjatywy zatozenia spoétdzielni (26% — 5-6 oséb na poczqtku; ci ludzie;
dwdch pandw i panie; przedsiebiorczos¢ spoteczna; taki projekt; te osoby) lub konkretnych
grup, do ktérych adresowana jest ekonomia spoteczna, przede wszystkim klientéw pomocy
spotecznej (14% — gfdwnie podopieczni; Iludzie od nas; osoby znaszego projektu
systemowego,; osoby, ktore znamy; te osoby wykluczone). Obecne sgréwniez wyrazenia
wskazujace konkretne dziedziny, w ktérych dziata ekonomia spoteczna (19% — ustugi
opiekuricze; sprzqtanie mieszkan, ustugi remontowo-budowlane; opieka nad dzie¢cmi; dbanie
o zielert miejskq).

W sieci ,opozycje” (ktéra jest bardzo mata, tylko 5%) dominujg inne formy wsparcia
i zaspakajania potrzeb spotecznosci lokalnej i os6b moggcych zaktadac spétdzielnie (48% —
spotki miejskie; okoto setki opiekunek z MOPS; renty socjalne; ulgi za zatrudnianie osob
bezrobotnych; zatrudnianie na umowy zlecenia; wielu ludzi do koszenia trawy). Otwarty
rynek pracy oraz inne podmioty gospodarcze dziatajgce na rynku znacznie rzadziej pojawiaja
sie w mysleniu pracownikéw jednostek systemu pomocy spotecznej jako ,opozycje” do
ekonomii spotecznej (19% — firmy nie rekrutujgce sie z takich oséb; pracownik na etacie).

Najbardziej oczywistym kontekstem dla ekonomii spotecznej, z jakim mamy do czynienia
w Swiadomosci przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej sg oni sami i instytucje, ktore
reprezentujg — takie wyrazenie odpowiadajg za 28% catej sieci ,,asocjacji” (cafy ten system
pomocowy; KIS; MOPS; my jako OPS; PCPR; pracownicy OPS). Kolejnym elementem s3
lokalne wtadze samorzgdowe (22% — burmistrz; samorzqd; wtadze), inne skojarzenia sg juz
nieco rzadsze. Sg to odniesienia do najblizszego otoczenia lokalnego (16% — nasz teren; tutaj;
U nas; nasza rzeczywistos¢) oraz instytucji obywatelskich (10% - jakas fundacja;
stowarzyszenie; Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci).
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Sie¢ ,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu” wskazuje, ze ekonomia spoteczna postrzegana jest

przez przedstawicieli jednostek instytucji pomocy spotecznej réwnie czesto w sposdb
pozytywny, jak negatywny. Oba te podejscia rdznig sie jednak tresciowo — wyrazenia
pozytywne czesciej majg charakter ogdlnikowy (16% — sama mysl bardzo dobra; potrzebna

idea; kierunek bardzo dobry; dobra rzecz; bardzo fajne narzedzie), rzadziej odnoszg sie do
korzysci, jakie przynosi z sobg ekonomia spoteczna (9% — tarisze; jakies miejsce pracy; cos
wniesie dla mieszkaricow; cos wniesie dla podopiecznych naszych; szansa dla naszej gminy)
lub tego, ze jest skuteczna i przynosi efekty (7% — usamod_zielnia ludzi; w jakims niewielkim
stopniu moze zmniejszy¢ problem bezrobocia; daje ludziom przestrzen). Z kolei wyrazenia
negatywne sg duzo bardziej konkretne i dotykajg tego, ze spoétdzielnie socjalne zderzajg sie

z wieloma problemami, z ktérymi nie radzg sobie jej cztonkowie (16% — zderza sie z wieloma

problemami; sq bez wsparcia; nie radzq sobie pdZniej z rozliczeniami, z biznesplanem; majq
przypietq negatywnq fatke; majg duzo, duZo trudniej), s3 mato stabilne (11% — ulegfo
likwidacji; sie zniechecito; juz nie ma; ich drogi sie rozchodzg), a sami spétdzielcy wymagaja
wsparcia i s3 od niego uzaleznieni (7% — wymagajq wspierania; trzeba prowadzi¢ za reke;
byto by bardzo dobre, gdyby ktos byt z nimi dtugo, rok, dwa, czy w ogdle caty czas; nie dadzq
rady sami). Mimo to spétdzielnie socjalne po prostu powstajg (19% — zaczety powstawacd;
ruszyli; powstata; jezdzg na szkolenia).

Najbardziej obszerna sie¢ ,,dziatann na podmiot” pokazuje, co i jak mozna robi¢ z ekonomig
spoteczna:

e pozytywnie (najwiekszy udziat w sieci — 70%): mozna zatem po prostu pomagac (14%,
chociaz sg to gtéwnie wyrazenia ogdlnikowe — wspierac¢; pomdc; pociggngc po prostu;
dawanie im przestrzeni), ale rownie czesto kibicowaé, popierac, poleca¢ (15% — stac
za tym; promowac; lubic¢; kibicowac; firmowad; dawac poczucie bezpieczerstwa),
a takze wspierac przez doradztwo i pomoc organizacyjng (10% — prowadzic; szkoli¢
pod kgtem zaktadania; pomdc w formie doradztwa; wszystkie te aspekty prostowac)
lub pomagac poprzez zlecanie ustug (7% — zlecac; podzlecaé; da¢ umowe na
sprzgtanie; dac¢ gwarancje zlecen), wreszcie wspierac ich zaktadanie (9% — utworzyc;
zaktadaé; zorganizowac zebranie rekrutacyjne; by¢ zainteresowanym odnosnie
powotania);

e negatywnie (udziat réwny 19% sieci): mozna zatem nie mieé wiedzy i informacji (6% —
w sumie nie znac; nie deklarowac zainteresowania; ciezko mi powiedziec), a takze
prezentowaé¢ niewfasciwe podejscie do samej idei lub prdébujgcych zakfadac
spoétdzielnie socjalne (potrzebowac lat, zeby zmieni¢ nastawienie; na dziern dobry
stawia¢ w takim pofozeniu, Ze nie da sobie rady, nie ogarnie), mie¢ wreszcie obawy,
niepokoje zwigzane z przysztoscig takich podmiotéw (przygasi¢ entuzjastyczne
podejscie; byc¢ rozczarowanym) lub po prostu nie pomagac (nie dac dtuzszego
wsparcia;, nie angazowac sie mocno) — wszystkie te kategorie majg jednak juz
marginalny udziat w sieci (po 3%);

e neutralnie (najmniejszy udziat w sieci — 11%): mozna analizowa¢, kontrolowa¢ ten
temat (wyliczy¢ koszty; myslec; patrzec, kto tam jest) lub po prostu mieé¢ kontakt,
wchodzi¢ w jakies relacje (wspdtpracowad; rozmawiac).
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Zestawienie sieci ekwiwalentéw pochodzgcych z OPS-6w na potudniowym Mazowszu

w liczbach bezwzglednych i w %.

EKWIWALENTY b | %
spotdzielnie 40 | 29
ogodlne, rézni ludzie 36 | 26
dziedzina 27 | 19
bezrobotni, klienci pomocy spotecznej, wykluczeni| 19 | 14
grupa, dziatanie grupowe, wspdlnota 13| 9
kobiety 2 1
firma, podmiot biznesowy 2 1
inne formy ekonomii spotecznej, niz spétdzielnie 1 1
Ogotem 140|100

Zestawienie sieci opozycji pochodzacych z OPS-6w na potudniowym Mazowszu w liczbach

bezwzglednych i w %.

OPOZYCIE Ib| %
inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci bez konotacji 15| 48
niewspomagany rynek pracy 6 | 19
inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci, konotowane jako 4|13
niewtasciwe
ci, ktorzy nie potrzebujg takich form wsparcia 310
biernos¢, roszczeniowos¢ 1] 3
niezdolnos¢ do dziatania w grupie 1|3
doraznos¢, brak perspektywy 1] 3
nieodpowiedzialnos¢, niecheé wobec zobowigzan - -
patologia - -
nieuczciwos$é, chciwosc - -
Ogoétem OPOZYCIE 31100
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Zestawienie sieci asocjacji pochodzgcych z OPS-6w na potudniowym Mazowszu w liczbach
bezwzglednych i w %.

ASOCIJACIE b | %
instytucje publiczne neutralnie 41 | 28
wiadza lokalna neutralnie 32| 22
tuiteraz 23 | 16
instytucje obywatelskie 14 | 10

ogdlnie otoczenie spoteczne

otoczenie prawne, biurokracja neutralnie

rynek neutralnie

otoczenie prawne, biurokracja negatywnie

wiadza lokalna pozytywnie

rynek pozytywnie

brak wiedzy, zainteresowania, koordynacji, batagan informacyjny

rynek negatywnie

instytucje publiczne negatywnie

kontekst rodzinny

R IRIRINDNINIWWIW LUO |
RIRRRIFRPRWWW W A~WU

instytucje publiczne pozytywnie

wtadza lokalna negatywnie

Ogotem 144|100
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Zestawienie sieci okreslen i dziatan podmiotu pochodzgcych z OPS-6w na potudniowym

Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OKRESLENIA | DZIAtANIA PODMIOTU b | %
stabe podstawy, trudno$é w realizacji 17 | 12
niedojrzatos¢, nietrwatosé, niestabilnos¢ 15 | 11
uzaleznienie od wsparcia, niesamodzielnos¢, roszczeniowos¢ | 10 | 7
niewtasciwe podejscie 6 | 4
ogotem okreslenia i dziatania negatywne 48 | 34
ogolnie pozytywne 23 | 16
korzystna, opfacalna dla otoczenia 13| 9
skuteczna, powoduje pozytywne zmiany 10 | 7
buduje wiezi, wspdlnoty - -
ogoétem okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne 46 | 33
jest, powstaje, trwa, dziata 27 | 19
szczegdlny byt, stabo rozpoznana 6 | 4
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu neutralne 33 | 24
zarzadzanie 12 | 9
relacje miedzyludzkie 1 1
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu postulaty 13| 9
Ogotem okreslenia i dziatania podmiotu 140|100
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Zestawienie sieci dziatan na podmiot pochodzgcych z OPS-6w na potudniowym Mazowszu
w liczbach bezwzglednych i w %.

DZIAtANIA NA PODMIOT b | %
kibicowanie, popieranie, polecanie 28 | 15
pomoc ogdtem 25 | 14
pomoc doradcza i organizacyjna 22 | 12
tworzenie, zaktadanie, rekrutowanie uczestnikéw | 17 | 9
pomoc przez zlecenia 13| 7
wiedza o 8 | 4
pomoc materialna 8 | 4
dostrzeganie wiasnych korzysci 513

usamodzielnianie, wprowadzanie na rynek - -

ogétem dziatania na podmiot pozytywne 126| 70
brak wiedzy i informacji 11| 6
niewtasciwe podejscie 6 | 3
obawy, niepokoje 6 | 3
brak pomocy ogdétem 51 3
brak mozliwosci udzielenia wsparcia, bezradnos¢ | 4 | 2
ogolnie negatywny stosunek 3|2
ogétem dziatania na podmiot negatywne 35 | 19
analiza, kontrola, refleksja 10 | 6
kontakty, relacje 10| 6
ogoétem dziatania na podmiot neutralne 20 | 11
Ogodtem 181100
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4.3. Instytucje rynku pracy - Powiatowe Urzedy Pracy

4.3.1. Szerszy kontekst korzysci, wplecenie dziatan spotecznych w cele
ogollnorozwojowe miejscowosci (spotecznosci lokalnej)

Przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy jako potencjalne korzysci ptyngce z powstania

spoétdzielni socjalnych wskazujg jedynie ograniczenie bezrobocia, choéby mate,

oraz wynikajace z tego oszczednos$ci dla budzetu panstwa w postaci ograniczenia liczby

zasitkdw wyptacanych przez jednostki pomocy spotecznej.

»Ale niechby ruszyli, sq to kolejne miejsca pracy i daj Boze, niech dziatajg. Miejsc pracy
na naszym rynku brakuje, pracodawcdw nie ma, nawet jak taka spdtdzielnia socjalna
zatrudni tylko wtasnych cztonkdw, to juz jest firma. A u nas nie ma wiekszych firm.
TakZze my zawsze przyjaZnie patrzymy na kazde nowe miejsce pracy, ktdre powstaje
(...) W to zaangazowani czesto sq ludzie, ktdrzy korzystali, czy tez korzystajq z pomocy
spotecznej (...) Czyli spotecznie ma to uzasadnienie, poniewaz dzieki temu te osoby
sqw jakims stopniu zaangaZowanie w zdobywanie Srodkéw na utrzymanie sie
samodzielne i na pewno w jakiejs czesci odcigzajq budzet paristwa.”

,MozZe nieduzy, ale jednak mieliby jakis tam dochdd i przede wszystkim zajecie,
bo mysle, Ze rownie wazne jest zajecie, jak ten dochod staty.”

4.3.2. Wizerunek oséb zakladajacych spétdzielnie socjalne

Obraz oséb bezrobotnych moggcych interesowac sie zatozeniem spdtdzielni socjalnych jest

dosyé stereotypowy, niespecjalnie poglebiony i generalnie negatywny, chociaz

przedstawiciele urzedéw pracy dostrzegajg tez potencjat tkwigcy w niektérych
bezrobotnych. Na ten obraz sktadajg sie przekonania o:

e obcigzeniu syndromem diugotrwatego bezrobocia: ,jak ktos 20 lat nie pracowat, kto
z pokolenia na pokolenie przejmuje bezrobocie”;

e ograniczeniach i réznych stabo$ciach: , tacy ludzie, ktorzy zwyczajnie nie nadgzajq”;

e niedbaniu o utrzymywanie statej relacji z instytucjg, ktdra moze im pomdc: ,ostatnio
miatem dwie takie grupy i byt poczgtkowy etap rozmow, prawdopodobnie probowali sie
zorientowac na jakie srodki mogq liczy¢ z urzedu pracy. (...) Robili wstepne rozeznanie
i dalej nie wiem, co sie z nimi dzieje, bo sie nie pokazali. Wniosek nie wptyngt na dotacje”;

e ale majg takze zdolnosci, ktére nalezy poméc im wykorzystaé, nakierowaé na wtasciwy
trop: ,wsrod o0séb bezrobotnych sq tez osoby bardzo operatywne, ktére dajg sobie
znakomicie rade na rynku pracy, potrafiq obejs¢ wiele przepisow i jesli zobaczg jakgs
nisze na rynku, w ktdérq wchodzi ta spotdzielnia socjalna, to kto wie, mozZe i ruszq”.
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4.3.3. Uwarunkowania wplywajace na zakorzenienie sie spéotdzielni socjalnych

Przedstawiciele urzeddw pracy szanse na zakorzenienie sie spodtdzielni socjalnych widza

w zasadzie wytgcznie poza gronem oséb wykluczonych (ktdre w ich oczach definiowane

sg wytgcznie jako bezrobotne) — nie dostrzegajg zrddet sukcesu w samych spétdzielcach.
Poglad ten jest najwyrazniej mocno ugruntowany poniewaz za znacznie wazniejszy

mechanizm uznawane jest dopuszczenie do udziatu w spdétdzielniach socjalnych oséb spoza

grona wykluczonych, aby to wtasnie one zarzadzaty i kierowaty wszystkimi dziataniami,

niz zapewnienie zewnetrznego wobec spdtdzielni _mentora, doradcy, itp. Ten pierwszy

sposob oceniany jest za rokujgcy sukces, ale pojawiajg sie obawy, ze w praktyce moze
nie by¢ chetnych na podjecie sie takiego dziatania poniewaz osoby potrafigce zarzadzac
predzej zdecydujg sie na wtasng dziatalno$¢ niz udziat w spétdzielni socjalnej z osobami
wykluczonymi, za ktére musiatyby odpowiadaé. Z kolei kwestia doradcéw rozbija
sie o watpliwosci odnosnie ich odpowiedzialnosci za efekty swojego wsparcia i kwestie przed
kim mieliby ponosi¢ takg odpowiedzialnosc i kto miatby za to ptacic.

e Pozadanym i stusznym kierunkiem jest tworzenie spdtdzielni socjalnych z o0séb
0 mieszanym statusie — zaréwno osdb wykluczonych spotecznie, jak nie obcigzonych
zadnym wykluczeniem:

,Oczywiscie, ze lepiej zeby spdtdzielnie socjalne wywodzity sie z takich mieszanych grup,
a nie z samych o0séb wykluczonych (..) Zeby to byto takie wtfasnie towarzystwo
wymieszane, zeby nawet ten czfowiek z tak zwanego wykluczenia spotecznego, miat skqd
czerpac dobre wzorce, widziat to, Ze ja od kogos odstaje, jest miedzy nami jakas rdznica,
przepasc¢ — on potrafi, ja nie potrafie, staram sie mu dorédwnac. Ja uwazam, Ze bytoby
to wskazane.”

»Ale moze byc¢ zatrudnionych kilka osob, chyba 25% jak dobrze pamietam, o0sob
zdrowych. To mogq byc¢ osoby te operatywne, moggce cos wnies¢ do tej spotdzielni
socjalnej, ewentualnie nig pokierowac. Wiele zalezy od podjecia na pierwszym walnym
zgromadzeniu uchwaty o przyjeciu statutu, ale nie wiem, czy zapisy jakie$S nie sq juz
narzucone, uwarunkowane jakimis tam przepisami.”

e Obecnosé¢ w spotdzielni oséb o statusie niewykluczonych spotecznie podniostaby jakos¢
zarzadzania, a jest to warunek konieczny przetrwania spétdzielni socjalnej na rynku:

»Musi byc¢ jednak swiatty cztowiek, ktdry cokolwiek sie orientuje w przepisach, takze
w ekonomii (...) zawsze sie rozbijato, po pierwsze, o zarzqd, nie ma kto zarzqdzac
tq spotdzielniq.”

,Nie ma sie co czarowac, ze ktos tq grupqg osob musi pokierowac. Kazdy chyba widzi
i doswiadcza na wtasnej skorze, ze w kazdym spoteczeristwie sq osoby, ktdre niejako majq
dar do zarzgdzania, ale sq takie, ktore kompletnie nie majq tych predyspozycji i po prostu
nie mogq takiej dziatalnosci prowadzi¢. Moze byc¢ cztowiek bardzo dobry fachowiec,
wyksztatcony, ale jesli chodzi o kierowanie ludzmi, to niestety mu to nie wychodzi.
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Do marketingu trzeba sie urodzic, trzeba to mie¢ we krwi. W kazdej spotdzielni socjalne
bardzo by sie przydat ktos taki.”

e Ale znalezienie 0s6b o statusie niewykluczonych spotecznie do udziatu w spoétdzielni
socjalnej jest w praktyce nierealne:

,Ja nie kojarze przepisow, ktore wykluczatyby wymieszanie oséb w spdtdzielni socjalnej,
tylko mysle, ze jak ktos jest przedsiebiorczy, to woli pracowac na wtasny rachunek, niz
ciggnqgc za sobqg grono o0sob, ktére moze mu pomozZe, a moze i nie, moze bedzie tylko
balastem.”

e \Wsparcie ze strony asystenta, doradcy, menedzera jest problematyczne ze wzgledu
na koniecznos$¢ ustalenia jasnych zasad odpowiedzialnosci takiej osoby:

»Kto by finansowat takiego asystenta czy menedzera? Moim zdaniem musiatby to byc
ktos, kto by odpowiadat przez rok, dwa, czy trzy, bo jezeli bedzie w roli doradcy i bedzie
brat pienigdze, a nie bedzie za nic odpowiadat, nic z tego nie wyjdzie. Jesli mamy pftacic,
obojetnie z jakich Zrédet publicznych pienigdze komus, kto musi by¢ odpowiedzialny, musi
sie czu¢ odpowiedzialny za to. Inaczej nic z tego nie bedzie. Najtatwiejsza jest rola
doradcy. Co doradzi to doradzi, a pienigdze wezmie i za nic nie odpowiada.”

W wypowiedziach przedstawicieli urzedéw pracy nie pojawiajg sie inne czynniki mogace
sprzyja¢ zakorzenieniu sie spétdzielni socjalnych, w szczegélnosci nie ma w nich odniesien
do oparcia sie na istniejgcych zasobach, co wydaje sie spdjne z opisanym wyzej
poszukiwaniem zrédet sukcesu w kwestiach zewnetrznych wobec samej spétdzielni.

4.3.4. Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne

Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne réznego typu majgce wptyw na funkcjonowanie
i szanse przetrwania spoétdzielni socjalnych sg obecne w wypowiedziach przedstawicieli
Powiatowych Urzeddéw Pracy, ale inaczej sg w nich roztozone akcenty — nie_ma w nich

odniesien do zbyt skomplikowanych procedur, wymogdéw zwigzanych z zaktadaniem

i prowadzeniem spdtdzielni socjalnych. Zwraca sie uwage na kwestie rynkowe, ktére

sprawiajg, ze spdidzielnia socjalna nie ma szans utrzymaé sie na rynku bez wsparcia

w postaci zlecen z instytucji publicznych. To wsparcie jest jednak, zdaniem przedstawicieli

urzedéw pracy, ograniczone przez system zamowien publicznych — kwestia klauzuli

spotecznych jest prawie niedostrzegana jako istniejgca juz w prawie mozliwos¢. Panuje

zgoda, ze taka klauzula powinna by¢ stosowana wobec spétdzielni socjalnych, ale pojawia
sie nawet gtos, ze wymaga to przyzwolenia ministerstwa.
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Bez statego zlecenia z instytucji publicznych spoétdzielnie socjalne nie majg szans
na rynku, otwarty rynek kieruje sie konkurencjg i ceng, a nie checig wsparcia inicjatyw
spotecznych:

»Sqdze, ze trudno na dzisiejszym rynku pracy bedzie im sie utrzymac, jesli nie bedzie
to powstawac we wspdtpracy z co najmniej kilkoma instytucjami publicznymi, za ktdre
przewaznie odpowiada gmina, chociaz moze troche i powiat. (..) Mysle, ze wejscia
na otwarty rynek nie mozna im zabraniac, ale jednoczesnie wspiera¢ poki nie zdotajg
wejsé, Zzeby nie padty te spotdzielnie socjalne zwyczajnie.”

»Nalezatoby sie zastanowié¢, kto ma im pomdc. Na pewno nie przecietny obywatel,
bo do niego docierajg najczesciej argumenty ekonomiczne, czyli jesli spotdzielnia socjalna
bedzie parata sie jakimis ustugami, to ile to kosztuje, czy bedq konkurencyjni na rynku.”

Stosowanie klauzuli spotecznej jest prawidtowym kierunkiem, ale ograniczeniem jest
prawo zamowien publicznych:

,Oczywiscie trzeba zwrdci¢ uwage na prawo zamowien publicznych, jakby nie byto, kazdy
moze wzigé¢ udziat w przetargu. Natomiast jesli bytoby takie przyzwolenie ministra,
czy ktos na szczeblu rzgdowym musi to zrobic, zeby dac priorytety dla tego typu dziatan.
Mysle, ze to bytoby nawet wskazane, Zeby samorzqgd mdgt udzielic¢ takiego zlecenia.”

,Jakies tam drobne kwoty mozZna zlecac, natomiast jesli wchodzimy w jakis tam prog
wartosci, to niestety prawo zamowien publicznych obowigzuje wszystkich.”

,Sama nazwa spotdzielnia socjalna do tego zobowiqzuje.” [do stosowania klauzuli
spotecznej — przy. badacze]

Przeszkoda w rozwoju spoétdzielni socjalnych jest takze niski poziom wiedzy i zrozumienia tej

problematyki w spoteczenistwie, a zmiana w tym obszarze to diugi i Zzmudny proces.

Nie pomagajg tez dotychczasowe zte doswiadczenia ze spétdzielniami socjalnymi, jakie majg

przedstawiciele urzedéw pracy — jedyne pozytywne pochodzg spoza Polski.

,Zeby byfo takie zrozumienie spoteczne dla tych spraw, czyli nalezatoby wiecej
przeprowadzi¢, w terenie czy w regionie, takich szkolen, albo wiecej wypusci¢ na ten
rynek informacji na ten temat, na czym to ma polegaé, jaki ma by¢ odbior tego.”

,Do tej pory kilka razy rozmawialismy o stworzeniu spotdzielni socjalnej. Pare grup osob,
bo to tak trzeba nazwad, sie pojawiato, ze chcq zatoZyc, z pytaniem, czy jestesmy w stanie
to sfinansowacd. | zadna spdtdzielnia nie powstata.”

»Wiem o takich dziataniach, gdzie PKPS przeprowadzit szereg szkolen i takie spotdzielnie
miaty powstac (..) Wiem rdéwniez o tym, ze w przeszfosci zafunkcjonowata taka
spotdzielnia, ktorej urzqd pracy pomagat, udzielalismy dotacji, no ale zabrakto wsparcia
ze strony samorzgdu gminy.”
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,Miatem kiedys okazje by¢ w Brukseli w hotelu i restauracji, ktore wtasnie prowadzita
spotdzielnia socjalna. O dziwo, bytych alkoholikéw i oni podawali alkohol innym. | hotel
i restauracja nie odbiegaty standardem od innych. To tylko mysmy wiedzieli o tym.”

Nie stanowi natomiast problemu, zdaniem przedstawicieli urzedéw pracy, kwestia

uruchamiania stereotypdw przez stowo ,socjalna” — ewentualne ktopoty szybko znikng jest

je relatywnie fatwo pokona¢ poprzez jakos¢ ustug lub produktéw i wyrobienie sobie dobrej
marki wsrdd odbiorcow.

»Nazwa spotdzielnia socjalna raczej nie jest barierq na otwartym rynku. MozZe to byc
jakas bariera na poczqtku, ale najlepszqg reklamq jest pokazanie sie w dziataniu.
Jak zrobig jednq, drugq, pigtq ustuge, wyprodukujq cos tam, to tym samym sie
zareklamujq. Nie sqdze, zeby to byfto jakqs tam duzq przeszkodq na rynku.”

»Mogg [w Polsce — przyp. badacze] uruchamiac sie jakies stereotypy, ale chyba nie
za bardzo, nie sqdze. Dlatego wtfasnie wspomniatem o poczqgtkowym etapie pomocy,
bo jak juz odbiorcy ustug nabiorqg przekonania, ze jest to firma solidna, to ta etykieta,
znaczy taka przywara zniknie. To znaczy etykieta ma by¢ nadal, ale przywara odejdzie
w niepamiec.”

W jednym z Powiatowych Urzeddéw Pracy zaprezentowane zostato podejscie generalnie
zdystansowane i reaktywne — raczej oczekiwano inicjatyw i rozwigzan z zewnatrz,
niz wykazywano inicjatywe. W innym urzedzie natomiast byta widoczna wyrazna frustracja
wynikajgca ze skrepowania urzedu pracy przepisami i wymogami stawianymi przez obecnie

obowigzujgce prawo. Zostata zaprezentowana postawa, ze chociaz obecnie urzad pracy

nie zajmuje sie kwestia ekonomii spotecznej, bo nie ma to czasu, a przepisy bardzo
ograniczajg mozliwe wsparcie, to ekonomia spoteczna (rozumiana jako jeden z elementéw

aktywizacji bezrobotnych) wtasnie powinna by¢ gtdwnym zajeciem urzeddéw pracy, najlepiej

we wspotpracy z jednostkami pomocy spotecznej. Wymaga to jednak reformy catego

systemu wsparcia _rynku pracy, w szczegdlnosci wyprowadzenie z niego obowigzku

zajmowania sie sktadka zdrowotng bezrobotnych. Dodatkowym problemem sg takze
pienigdze na takie dziatania — obecnie zdarza sie rodzaj konkurencji na tym tle pomiedzy
jednostkg samorzadu terytorialnego a urzedem pracy.

e Urzad pracy obecnie nie jest w stanie obecnie zaja¢ sie ekonomia spoteczna...

,Ze wzgledu na ilos¢ pracy, ktérqg wykonujemy, nie jestesmy w stanie zajmowac sie
ekonomiq spoteczng w szczegofach.”

e ..zwtaszcza, Zze musiatby o pienigdze na podejmowanie dziatann w tym zakresie walczy¢
z wtadzami samorzadowymi...

,Zeby urzqd pracy mdgt kogos takiego zatrudni¢ [mentora — przyp. badaczy], to muszq
by¢ pienigdze, a te pienigdze daje starosta i prezydent miasta. A z tymi pieniedzmi jest
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roznie. Miasto skubie pienigdze, ktore dostaje na dotacje, bo to nie jest dotacja celowa,
tylko subwencja, bo prawo mu tego nie zabrania, wiec mam mieszane uczucia.”

...i chociaz urzad pracy jest przygotowany do takich zadan, jest w stanie pomdc nawet
obecnie spétdzielniom socjalnym [wprawdzie wymaga to pokonania formalnosci przez
przysztych spétdzielcow, ale problem ten nie jest dostrzegany przez urzad pracy — przyp.
badaczy]

»My wszystko bysmy byli w stanie zrobic¢. Ja mam prawnikdéw zatrudnionych, ludzie tutaj
dobrze sq przygotowani, tylko to musi miec jakies zdrowe zasady finansowania.”

»Trzeba zabezpieczy¢ te srodki i nie mogli znalez¢ Zzyrantéw, bo kazdy cztonek, czy to
zawiqzujgcy spotdzielnie socjalng, czy przystepujgcy do spdtdzielni socjalnej, jak chce
dostac¢ pienigdze, musi czyms to zabezpieczyé. To wynika z ustawy o promocji
zatrudnienia.”

,Urzgd pracy w pierwszym etapie zaktadania takiej spotdzielni socjalne moze pomoc
udzielajgc dotacji na poszczegdlnych cztonkdw. Jest to mniejsza dotacja, w tej chwili nie
pamietam, w granicach 13 000 ztotych, bo to nie jest petna kwota, pomniejszona troszke
Z tej racji, Zze jest to grupa ludzi, ale gdyby taka spdtdzielnia socjalna organizowata sie,
to urzqd pracy jak najbardziej moze im pomadc.”

... to jednak zmiany wymaga caty system, aby w petni zaja¢ sie tym, czym urzad pracy
naprawde powinien sie zajmowac — aktywnym przywracaniem bezrobotnych na rynek
racy:

»Uwazam, Ze bardziej tym urzqd pracy powinien sie zajmowad, niz na przyktad
optacaniem sktadki zdrowotnej za bezrobotnego i uganianiem sie za nim. To jest
nieporozumienie. A spdtdzielnia socjalna to jest jakas aktywna forma w szerokim
rozumieniu. | to predzej powinno sie znalez¢ w zakresie naszych obowiqgzkdw, bardziej
pasuje, niz wydawanie 100 000 kwitow rocznie, zaswiadczer, ze osoba jest
zarejestrowana, bo potrzebny mu kwit do OPS, oswiadczenie nie wystarczy.
My powinnismy zajmowac sie aktywnymi formami, czyli przywracaniem ludzi na rynek
pracy, nawet tymi trudnymi, gdzie to jest bardzo trudne, jak ktos 20 lat nie pracowat, kto
z pokolenia na pokolenie przejmuje bezrobocie. To wymaga wspdtpracy stuzb socjalnych
z nami, ale to jest nasza rola. Natomiast nie jest naszq rolg zajmowanie sie ludZmi, ktorzy
w Zaden sposob nie sq zainteresowani pracq. Przeciez bezrobocie u nas nie jest
obowigzkiem, nikt nie ma obowiqzku sie rejestrowad, to jest przywilej. Wyprowadzenie
sktadki spowodowatoby, Ze ci niezainteresowani pracq z réoznych powodow nie bedg do
nas przychodzili. To sq absurdy, ktdre niestety musimy robic. Ja juz sie przestatem dziwié,
ze urzedy pracy majq ztq opinie, chocby w prasie, bo my sie zajmujemy tym, czym nie
powinnismy sie zajmowacd, ale nie na wtasne zyczenie, tylko przepisy prawa nas do tego
zobowiqzujq, a na to, co powinnismy robic, brakuje nam czasu.”
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4.3.5. Deklarowane wsparcie dla spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele urzedow pracy jako podmioty odpowiedzialne za udzielenie jakiegokolwiek
wsparcia powstajgcym spétdzielniom socjalnym wskazujg instytucje zewnetrzne wobec

urzedu pracy, przede wszystkim urzedy samorzagdowe, a samo_wsparcie powinno _miec
posta¢ zlecen, zwtaszcza na samym poczatku dziatania spétdzielni, aby miata szanse

przetrwad. Pojawit sie takze jeden gtos deklarujgcy otwartos¢ urzedu pracy na finansowanie
spotdzielni socjalnych.

,Powiem wprost: dobrze by byto, zeby w takim pierwszym etapie taka spdtdzielnia
socjalna otrzymata przynajmniej kilka takich zlecen z urzeddw miejskich, czy z innych
urzedow, z takich jednostek, ktore mogq takie zlecenia skierowac do takich spotdzielni
socjalnych.”

,Konieczne sq zlecenia z instytucji publicznych, bo na rynku to oni sobie nie poradzq,
przynajmniej na starcie.”

,Bo wiadomo, lepiej jest pomdc ludziom, ktorzy chcq zatozy¢ na przyktad spotdzielnie
socjalng, pomdc im w tym dziataniu, Zzeby raz — zatozyli, i mogli prowadzic. Przynajmniej
dokgd, ze tak powiem, nie okrzepng w tym dziataniu. | juz samodzielnie bedq mogli
dziatac” (...) Pomoc powinny przede wszystkim samorzqdy i to samorzgdy gminne, bo jest
to teren dziatania gmina i tam powiat, kilka gmin.”

,Ja jestem otwarty, bytem otwarty na finansowanie spétdzielni socjalnych.”

4.3.6. Dziedziny adekwatne dla dziatalnosci spétdzielni socjalnych

Pomysty na to, czym moglyby zajmowaé sie spétdzielnie socjalne sg podobne do tych
podnoszonych przez przedstawicieli wiadz samorzagdowych oraz jednostek pomocy
spotecznej, z jednym wyjgtkiem — nie wspomniano o ustugach opiekuriczych dla oséb

starszych, tak popularnym wsréd innych rozméwcow. Poszczegdlne dziedziny opisywane
sg W sposob wskazujacy na szanse powodzenie na danym rynku.

e ustugi cateringowe, prowadzenie jakiej$ formy jadtodajni: ,,U nas funkcjonuje gospoda,
ktora serwuje obiady, znaczy positki i tam okoliczna ludnos¢ przychodzi.”

e ustugi porzadkowe: ,mysle, ze dobre sq tez ustugi sprzgtajgce, mycie okien.
W spofteczenstwie, ktore pracuje i goni, nie ma czasu, coraz wiecej ustug bedziemy starali
sie zlecac¢ innym, pod warunkiem, ze bedq te ustugi dobrze wykonywane. To jest warunek
podstawowy. Wiele gospodyri domowych powierzytoby na przyktad mycie okien, jakby
wiedzieli, ze przyjdzie firma, zrobi to sprawnie, nie nabrudzi przy okazji i za jakies
sensowne pienigdze.”

e ustugi remontowe: ,Zajmowali sie remontami obiektow”, a nawet budownictwo
socjalne: ,Ja nie méwie o wielkich zleceniach, na przyktad budowa, ale gdybysmy wzieli
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pod uwage nawet samo budownictwo socjalne. Takie osoby [spoétdzielnia socjalna —
przyp. badacze] mogtyby sie zajgc takimi budowami.”

e sprzatanie na zlecenie spotdzielni mieszkaniowej: ,,Jak mowimy o jakichs tam ustugach
na przyktad sprzqtajgcych czy naprawczych, to spodziewam sie, Ze spdtdzielnia
mieszkaniowa bytaby dobrym partnerem.”

e ustugi hotelarskie: ,rownie dobrze moze zajmowac sie hotelem, restauracjq.”

4.3.7. Ekonomia spoteczna w jezyku - analiza pola semantycznego

Pole semantyczne pojecia: ekonomia spoteczna: przedstawiciele urzedéw pracy

Frekwencje poszczegdlnych sieci, pochodzacych z wywiaddéw z przedstawicielami urzedéw
pracy na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

Sieci pola b | %
Ekwiwalenty 61 | 21
Opozycje 9 3
Asocjacje 69 | 24
Okreslenia 42 | 15
Dziatania podmiotu 38 | 13
Dziatania na podmiot 66 | 23
Frekwencja pola 285|100
Udziat w catkowitej frekwencji pola w % 100

Szczegbétowe zestawienie frekwencji kategorii tworzgcych poszczegdlne sieci zawarte jest
nizej.

W sposobie mowienia o ekonomii spotecznej, przekazie formutowanym na ten temat przez
przedstawicieli urzedéw pracy prawie nieobecne sg ,opozycje”, czyli to, czym ekonomia
spoteczna nie jest — oznacza to, ze nie definiujg tego pojecia przez poréwnanie go do jego
przeciwienstw, nie uwypuklajg tego rodzaju rdznic. Relatywnie stabo obecne sg takie
wyrazenia dotyczace ,dziatarn podmiotu”, czyli tego, co same podmioty ekonomii spotecznej
(lub ich cztonkowie) robig oraz ,,okreslenia”, chociaz razem tworzg najliczniejszg sie¢ pola
ekonomia spoteczna. Pozostate sieci wyrazen sg na praktycznie identycznym poziomie, zadna
z pozostatych sieci nie dominuje nad innymi.

Relacja pomiedzy siecig ,dziatania podmiotu” a siecig ,dziatania na podmiot” nie wskazuje
na przesadng dominacje tej drugiej nad pierwsza (jest w niej wyrazen troche ponad péttora
raza wiecej). Oznacza to, ze chociaz w $wiadomosci przedstawicieli urzedéw pracy podmioty

ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne) czesciej sg tworami biernymi, podlegajacymi

dziataniom innych, to jednak nie jest to obraz zdecydowanie przewazajacy nad obrazem,

ze s3g aktywne, samodzielnie dbajgce o swdj los.
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Przekaz ma charakter zréznicowany. W przypadku sieci ,,okreslen” oraz ,dziatarn podmiotu”
wyrazenia nacechowane tadunkiem emocjonalnym (przy czym pozostajg one praktycznie
w idealnej réwnowadze, pozytywnych jest nieznacznie wiecej) stanowia troche wiecej, niz
potowa wszystkich wyrazen w tej sieci. Pozostate wyrazenia majg charakter neutralny, wsréd
nich sporo jest odniesien do pewnych postulatéw / standardéw (jedyna tak duza grupa
takich wyrazen sposrod wszystkich typow rozmoéwcow). W przypadku sieci ,dziatania
na podmiot” nasycenie emocjami jest bez pordwnania wieksze — zawiera ona tylko
9% wyrazen neutralnych, a wyrazen pozytywnych az piec razy wiecej, niz negatywnych.

Dla przedstawicieli urzedow pracy ,,ekonomia spoteczna” to przede wszystkim spdtdzielnie
(wytacznie socjalne: tacznie az 39%) — taki wynik nie jest o tyle zaskakujgcy, ze wymusza
go kontekst badania, projekt realizowany przez Fundacje Fundusz Wspdtpracy. Pozostate
wyrazenia odnoszg sie do ludzi, najczesciej blizej niesprecyzowanych (16% — dorosli ludzie;
niektdrzy ludzie; tacy ludzie; te osoby), grup (13% — cztonkowie zawiqzujqcy; grupa ludzi”;
ludzie, ktdrzy chcqg przystgpi¢), odniesien do oséb, do ktdérych ekonomia spofeczna jest
adresowana (13% — ludzie, ktorzy korzystali, czy tez korzystajg z pomocy spotecznej; osoby
bezrobotne; ten czfowiek z tak zwanego wykluczenia spotecznego). Pojawity sie takze
wyrazenia wskazujgce konkretne dziedziny, w ktérych dziata ekonomia spoteczna (11% —
branza gastronomiczna; jakies tam ustugi na przyktad sprzqtajgce, czy naprawcze).

Sie¢ ,,opozycje” jest tak mata, ze nie poddaje sie wiarygodnej analizie — pojawiajg sie w niej
wyrazenia takie, jak wydawanie 100 000 kwitow rocznie, zaswiadczen, Ze osoba jest
zarejestrowana,; zajmowanie sie ludzmi, ktdérzy w zaden sposob nie sq zainteresowani pracg;
ktos przedsiebiorczy; praca na wtasny rachunek; przedsiebiorca, ktory musi wyprodukowac
wszystko w odpowiedniej jakosci i za to odpowiedniq cene; ci nie zainteresowani pracg
z roznych powoddw. W ekonomii spotecznej nie mieszczg sie zatem ani ci, ktédrym nie zalezy
na pracy, ani ci, ktdrzy sg przedsiebiorczy i radzg sobie na rynku oraz nie sg to biurokratyczne
dziatania urzeddéw pracy.

Kontekst, w jakim w $wiadomosci przedstawicieli urzedédw pracy umieszczana jest ekonomia
spoteczna zwigzany jest wiadzami lokalnymi (23% — gmina; powiat;, samorzgdy; urzedy
miejskie chociaz pojawiajg sie takze wyrazenia wskazujgce na wiadze centralne, jak ktos na
szczeblu rzqdowym; minister) oraz innymi instytucjami publicznymi (17% - instytucje
publiczne; OPS; stuzby socjalne; urzqd pracy. Urzad pracy pojawia sie takie osobno
w negatywnym konteks$cie wskazujgcym na przesadng biurokracje i zajmowanie sie
niewtasciwymi sprawami — absurdy, ktore niestety musi robi¢ UP; UP, ktdre sie zajmujg tym,
czym nie powinny). lIstotnym kontekstem jest takze rynek, o ktdrym mozna mowic
neutralnie, jak o zjawisku, ktére po prostu istnieje (nisza na rynku,; odbiorcy ustug; ten rynek)
albo jak o czyms trudnym, przysparzajgcym problemow (straszna konkurencja; miejsc pracy
brakuje), rzadziej jak o czyms$ pozytywnym, stwarzajgcym szanse (coraz wiecej ustug bedzie
sie zlecac¢ innym; spoteczeristwo, ktore pracuje i goni, nie ma czasu). To jedyny czynnik, ktory
ma tak zrézinicowany obraz, a zarazem stanowi wazny kontekst dla ekonomii spotecznej
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(wszystkie rodzaje wyrazen facznie dajg 19% catej sieci ,asocjacji”). Ostatnim istotnym
elementem kontekstu jest bezposrednie otoczenie lokalne (14% — okoliczna ludnosé; u nas”).

Sie¢ ,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu” wskazuje, ze ekonomia spoteczna postrzegana jest
przez przedstawicieli urzedéw pracy w kategoriach tego, co sie wtasnie dzieje lub dziato sie
(23% — zafunkcjonowata; wykonali kilka zlecen; mogtyby sie zajgc; dziatata; bedzie sie
parata), a przy tym moze byc¢ skuteczne i zmieniad¢ sytuacje osdb angazujgcych sie
w spotdzielnie socjalne (19% — umozliwia utrzymanie sie samodzielne; sprawia, ze ludzie
przede wszystkim majq zajecie; spotecznie ma uzasadnienie; operatywne). Mimo to jednak
majg ktopot, aby powstaé lub sie utrzymacé na rynku, takze z uwagi na stabosci swoich
cztonkow (13% — to jest bardzo trudne; sobie nie poradzq, przynajmniej na starcie; nie mogli
znaleZ¢ Zyrantdw; nie majg wiedzy, kompetencji); sa uzaleznione od wsparcia instytucji
publicznych (8% — same by sobie nie poradzity; konieczne sq dla nich zlecenia z instytucji
publicznych; z braku tych zlecer wygasili swojq dziatalnosc) i sg niestabilne (6% — zwyczajnie
nie nadgzajqg; trudno sie utrzymac). Pojawiajg sie takze postulaty dotyczgce koniecznosci
zapewnienia sprawnego zarzadzania (16% — ktos tq grupqg oséb musi pokierowac; musi byc
odpowiedzialny, musi sie czu¢ odpowiedzialny. Inaczej nic z tego nie bedzie; nie wszystkie
osoby muszq byc¢ z tego negatywnego odsiewu; zarzgdzac¢ musi tym jednak Swiatty cztowiek,
ktory cokolwiek sie orientuje w przepisach, takze w ekonomii).

Siec¢ dziatan na podmiot, ktéra pokazuje, co i jak mozna robi¢ z ekonomig spoteczna:

e pozytywnie (najwiekszy udziat tej sieci — az 76%): mozna zatem przede wszystkim po
prostu pomaga¢ (to ogdlnikowe wyrazenia, takie jak: pomdc; pomagac
na poczgtkowym etapie; wspierac, zeby nie padty; wspiera¢ swoim czasem;
sie zajmowac — to tgcznie 26% wyrazen w tej sieci), ale takze pomaga¢ w bardziej
konkretny sposdb: poprzez pomoc materialng (12% — udziela¢ dotacji; dawac
pienigdze; by¢ otwartym na finansowanie; zabezpieczy¢ srodki), wspomaganie
samego procesu zaktadania spodtdzielni socjalnej (12% — zorganizowad; zatozy¢; kilka
razy rozmawiac¢ o stworzeniu), wsparcie zleceniami (11% — mdc zlecac jakies tam
drobne kwoty; da¢ w takim pierwszym etapie przynajmniej kilka zlecen; dac
przyzwolenie, zeby dac priorytety) lub doradztwo i pomoc organizacyjng (8% -
przeprowadzi¢ szereg szkolen; podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami; finansowac
asystenta czy menedzera);

e negatywnie (udziat rowny 15% tej sieci): mozna zatem nie mie¢ wiedzy i informacji na
ich temat (9% — nie wiedzie¢, co sie z nimi dzieje; nie kojarzy¢ przepiséw; nie byc
w stanie zajmowac sie w szczegdtach) lub miec niewtasciwe podejscie do spoétdzielni
socjalnych (3% — ciggng¢ za sobg;, by¢ w roli doradcy: co doradzi to doradzi,
a pienigdze wezmie i za nic nie odpowiada).

e Neutralnie (najmniejszy udziat tej sieci — jedynie 9%): mozna analizowa¢, kontrolowac
ten temat (zastanowié, kto ma pomdc; nie wyklucza¢ wymieszania o0sob) lub
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nawigzywa¢ kontakt, mie¢ jakiesS relacje zpodmiotami ekonomii spotecznej
(rozmawiac; byc¢ otwartym na spotkanie).

Zestawienie sieci ekwiwalentéw pochodzacych z PUP-6w na potudniowym Mazowszu
w liczbach bezwzglednych i w %.

EKWIWALENTY Ib| %
spotdzielnie 24| 39
ogolne, rézni ludzie 10| 16
dziedzina 7|11
grupa, dziatanie grupowe, wspdlnota 8| 13
bezrobotni, klienci pomocy spotecznej, wykluczeni| 8 | 13
firma, podmiot biznesowy 3|5
inne formy ekonomii spotecznej, niz spoétdzielnie 1| 2
kobiety - -
Ogotem 61| 100

Zestawienie sieci opozycji pochodzgcych z PUP-6w na poftudniowym Mazowszu w liczbach
bezwzglednych i w %.

OPOZYCIE lb| %

inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci, konotowane jako 4|44
niewtasciwe

ci, ktérzy nie potrzebujg takich form wsparcia

2
niewspomagany rynek pracy 2| 22
doraznos¢, brak perspektywy 1

biernos¢, roszczeniowos¢ o -

nieodpowiedzialnos¢, niecheé wobec zobowigzan - -

niezdolnos¢ do dziatania w grupie - -

inne formy wsparcia i zaspakajania potrzeb spotecznosci bez konotacji - -

Patologia - -

nieuczciwosé, chciwosé -

Ogoétem OPOZYCIE 9 |100
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Zestawienie sieci asocjacji pochodzacych z PUP-6w na potudniowym Mazowszu w liczbach
bezwzglednych i w %.

ASOCIJACIE Ib| %
wtadza lokalna neutralnie 16| 23
instytucje publiczne neutralnie 12| 17
tuiteraz 10| 14
rynek neutralnie 7|10
otoczenie prawne, biurokracja neutralnie 7|10
rynek negatywnie 4| 6
instytucje publiczne negatywnie 4| 6
ogodlnie otoczenie spoteczne 3| 4
rynek pozytywnie 2| 3
otoczenie prawne, biurokracja negatywnie 2| 3
instytucje obywatelskie 111
brak wiedzy, zainteresowania, koordynacji, batagan informacyjny| 1 | 1
wtadza lokalna pozytywnie - -
instytucje publiczne pozytywnie - -
wtadza lokalna negatywnie - -
kontekst rodzinny - -
Ogodtem 69| 100
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Zestawienie sieci okreslen i dziatan podmiotu pochodzgcych z PUP-6w na potudniowym

Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OKRESLENIA | DZIAtANIA PODMIOTU Ib| %
stabe podstawy, trudno$é w realizacji 10| 13
uzaleznienie od wsparcia, niesamodzielnos¢, roszczeniowos¢ | 6 | 8
niedojrzatos¢, nietrwatosé, niestabilnos¢ 5| 6
niewtasciwe podejscie 11
ogotem okreslenia i dziatania negatywne 22| 28
skuteczna, powoduje pozytywne zmiany 15| 19
korzystna, opfacalna dla otoczenia 6| 8
ogolnie pozytywne 314
buduje wiezi, wspdlnoty - -
ogoétem okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne 24| 30
jest, powstaje, trwa, dziata 18| 23
szczegdlny byt, stabo rozpoznana 1|1
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu neutralne 19| 24
zarzadzanie 13| 16
relacje miedzyludzkie 2| 3
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu postulaty 15| 19
Ogotem okreslenia i dziatania podmiotu 80100
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Zestawienie sieci dziatan na podmiot pochodzacych z PUP-6w na potudniowym Mazowszu

w liczbach bezwzglednych i w %.

DZIAtANIA NA PODMIOT Ib| %
pomoc ogdtem 17| 26
pomoc materialna 8|12
tworzenie, zaktadanie, rekrutowanie uczestnikow | 8 | 12
pomoc przez zlecenia 711
pomoc doradcza i organizacyjna 5| 8
kibicowanie, popieranie, polecanie 3|5
wiedza o 2|3
dostrzeganie wtasnych korzysci -
usamodzielnianie, wprowadzanie na rynek -
ogétem dziatania na podmiot pozytywne 50| 76
brak wiedzy i informacji 6|9
niewtasciwe podejscie 2| 3
brak pomocy ogdétem 1| 2
obawy, niepokoje 1| 2
ogolnie negatywny stosunek - -
brak mozliwosci udzielenia wsparcia, bezradnos¢ | - | -
ogotem dziatania na podmiot negatywne 10| 15
analiza, kontrola, refleksja 3|5
kontakty, relacje 3|5
ogoétem dziatania na podmiot neutralne 6| 9
Ogodtem 66 (100
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4.4. Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych

4.4.1. Szerszy kontekst korzysci, wplecenie dziatan spotecznych w cele
ogollnorozwojowe miejscowosci (spotecznosci lokalnej)

Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych na pofudniowym Mazowszu nie
akcentuja korzysci, ktore inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej moga wnosi¢ dla

spotecznosci lokalnej. Prawdopodobnie czesciowo wynika to z faktu, ze sg one zdaniem

Pozarzadowcow” tak oczywiste, ze nie_ma potrzeby o nich méwié, a czesciowo z matej

wiedzy na temat tego, czym jest ekonomia spoteczna. Badani przedstawiciele organizacji
pozarzadowych byli bowiem skrajnie zréznicowani: od osoby osobiscie zaangazowanej we
wsparcie dla spoétdzielni socjalnych na etapie ich tworzenia oraz pdZniejszego
funkcjonowania do osoby ewidentnie mylacej ekonomie spoteczng z dziatalnoscia
podmiotéw trzeciego sektora. W tej sytuacji z jednej strony padaty jedynie ogdlne
stwierdzenia zwigzane z korzysciami, jakie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej moze

przynie$¢ organizacjom pozarzgdowym, a z drugiej skrétowo opisywano caty mechanizm

gospodarczy uzasadniajgcy inwestowanie w spétdzielnie socjalne, jako co$ oczywistego dla
badanego i badaczy:

»W tych spdtdzielniach byto po 7 o0sob, czyli zostato zlikwidowanych okoto
kilkunastu miejsc pracy (...) ci ludzie dostajqg zasitki, a wtedy ci ludzie pracujgc
ptacg podatki, konsumujq, kupujq rézne rzeczy, rozumiemy normalne mechanizmy
gospodarcze.”

,0bopdlne korzysci, jesli mamy np. trzeci sektor i biore swoje stowarzyszenie ktore
nie ma dziatalnosci gospodarczej, nie ma odptatnej dziatalnosci na razie, my
dziatamy spofecznie, takie samo zatozenie jest w spotdzielniach socjalnych, tam
dochodzq kwestie finansowe, ktore dajg wieksze szanse rozwoju.”

4.4.2. Wizerunek oséb zakladajacych spétdzielnie socjalne

Osoby zakfadajgce spoétdzielnie socjalne sg postrzegane przez pryzmat swoich negatywnych
cech lub zachowan, réznego typu deficytdw, a kluczowg kwestig jest przekonanie, ze sami

nie dadzg sobie rady.

,Te osoby, one sq zagroZzone, one sq niewyksztafcone, one sq o niskim stopniu
zrozumienia, co mowi do nich sedzia z KRS albo co pisze w dokumentach. Wtedy
juz nie ma im kto pomoc, bo zaden program unijny ani z jakichkolwiek srodkdéw
publicznych nie prowadzi juz wsparcia w zakresie wychodzenia z ktopotow.”
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4.4.3. Uwarunkowania wplywajace na zakorzenienie sie spéotdzielni socjalnych

Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych (przede wszystkim rozmoéwca
najbardziej doswiadczony w tej kwestii) sg przekonani, ze kluczowym czynnikiem jest

zapewnienie powstatym spédtdzielniom socjalnym wsparcia w trakcie ich dziatania,

szczegdlnie w pierwszym okresie ich istnienia, najlepiej w postaci konkretnych zlecen na ich

ustugi. Same szkolenia prowadzone na etapie tworzenia spétdzielni, chociaz wazne, nie
wystarczg, co wiecej — mogg przynie$¢ skutki negatywne przez rozbudzenie fatszywych
oczekiwan, z ktérymi cztonkowie spoétdzielni socjalnych nie poradzg sobie, jezeli zostang
sami. Te zagrozenia to nieumiejetnos¢ zdobywania zlecen, pojawiajagce sie konflikty
wewnetrzne, ktérych wczesniej nie przewidywano (szczegdlnie o podziat pieniedzy).
Wsparcie rozciggajagce sie poza etap wstepnych szkolen powinno mie¢ posta¢ dziatan
podejmowanych przez zewnetrznych, doswiadczonych menedzeréw, mentoréw, 0sdéb

opiekujgcych sie spétdzielniami. Kluczowym czynnikiem sukcesu takiego rozwigzania jest

jednak to, ze nie_mogag to by¢ doradcy, ale osoby biorgce odpowiedzialno$¢ za wyniki

spoétdzielni i finansowo motywowane poprzez uzaleznienie (przynajmniej w czesci) ich
wynagrodzen od wynikédw wspieranych przez nich spétdzielni.

»Wyszukiwalismy im zlecenia, bo ten newralgiczny moment to jest: dobra
zarejestrowates sie i co teraz? | teraz nie ma tych szkoleniowcdw, ktdrzy mowili, ze
tak wspaniale, nie ma tych doradcow, i co? | wtedy jest moment, ze musisz tak
naprawde im pomdc, czyli dac¢ im zlecenia. Wiec my biegalismy, moze nie
biegalismy, wykorzystujgc swoje znajomosci lokalne w Radomiu, to zlecenie tu,
zlecenie tu. Sami dalismy pierwsze zlecenie — ono zostato zrobione byle jak {(...)
Zlecenia od nas dostali, potem gdy byta dziura, no bo sezon wakacyjny itd., wiec
dawalismy im nawet zlecenia prywatne (...) wsparcie polegato na tym, co oni
najbardziej potrzebujq, czyli dostep do zlecen. Gdy stwierdzilismy, ze majq juz
dostep do zlecen, bo sie rozkrecili, no to wyszli z inkubatora, no bo na tym polega
idea, zeby usamodzielnic.”

»Jlak nie ma pieniedzy, to wszyscy sq zgodni, jednomysini, ale ja sie pojawiq juz
troszke takie prawdziwe pienigzki, jest co dzielic, to wtedy zaczynajq sie
wewnetrzne tarcia. No bo panowie wykonywali zlecenie hydrauliczne, elektryczne,
panie wykonywaty opiekuricze i jak pogodzi¢ honoraria i o to zaczeli sie ktocic (...)
w ogdle sie o tym nie mdwi i nikt przed tym nie przestrzega, dopiero to wychodzi
w Zyciu — wewngqtrz sie rozsadza firme, a nie zagrozenia zewnetrzne, w kazdej
dziatalnosci konflikt wewnetrzny jest grozniejszy niz konkurencja. Tak jak w tej
spotdzielni, nikt im z zewngtrz nie zagrazaf, tam nie byfo przestanek zeby
z zewngtrz mieli zagrozenia.”

JJestem za tym, aby spotdzielnie socjalne miaty opiekundw gospodarczych
(menadzerdw, jakkolwiek nazywac), ale niech to nie bedzie doradztwo {(...) Oni
muszq mie¢ mamusie albo tatusia, ktdry bedzie prowadzit za reke. Na tej zasadzie,
ze jezeli majq konflikt wewnetrzny, to siada z nimi i bedgc osobq, ktora jest troche
wewngqtrz, ale jest niezalezng, bo nie jest czfonkiem spodtdzielni, probuje ten
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konflikt szybko zdiagnozowac i wyciszy¢é. Musi mie¢ u nich autorytet {...)
prawdopodobnie powinna to by¢ osoba ze srodkdéw publicznych, jego sens
powinien by¢ charakteryzowany w ten sposob, ze podatki, ktore odprowadzajg,
sktadki zusowskie itd. trzeba wzig¢ pod uwage, ze bedq konsumowac PKB, nawet
jezeli koszty tej osoby, bo za darmo nie bedzie pracowad, ale i tak summa
summarum bedzie to na plusie, niz by oni siedzieli na zasitkach. Wiec taka osoba,
pewnie jedna na spotdzielnie to nie, ale pod opiekg kilka takich podmiotow
powinna miec. Zatatwiac im zlecenia, nawet robi¢ w samorzgdach to, z czym my
mamy kfopoty, rozmawiac¢ z wdjtami, burmistrzami (...) Trzecia rzecz, jezeli sq
takie roboty ja u nas, to probowac wciska¢ te spodtdzielnie tam i zatatwiac
zlecenia. (...) to musi byc tubylec (...) Powinno to by¢ chyba nie przy GOPS-ie, nie
przy administracji, chyba przy pozarzqddwce, jakis osrodek.”

4.4.4. Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne

Spétdzielnie socjalne funkcjonujg w konkretnym otoczeniu prawnym i spotecznym i dla ich
powstania oraz przetrwania znaczenie maja takie (oprdcz opisanych wyzej czynnikéw
utatwiajgcych ich zakorzenienie sie i przetrwanie) obiektywne uwarunkowania zewnetrzne —
prawne, rynkowe, spoteczne, a takze dziatania i podejscie instytucji lokalnych majacych
wptyw na funkcjonowanie ekonomii spotecznej.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych jednoznacznie wskazujg na generalnie negatywny
wplyw tego zewnetrznego otoczenia na_spétdzielnie socjalne. Przejawia sie to

W nieprzyjaznym prawie i trudnych wymogach stawianych spétdzielniom (np. wymog
prowadzenia petnej ksiegowosci), niewiedzy i niecheci urzedédw publicznych, a takze
niewtasciwym podejsciu do wspierania ekonomii spotecznej, zwtaszcza na Mazowszu.
Wsparcie to ma charakter akcyjny, projektowy, bez skupienia sie na dtugofalowych efektach
— liczy sie liczba zatozonych spétdzielni socjalnych, a nie to, co z nimi dzieje sie pdzniej. Co
gorsza — sam temat ekonomii spotecznej stat sie na tyle modny, Ze zatraca sie istota
i efektywnos¢ wsparcia z uwagi na coraz wiekszg liczbe podmiotéw probujacych dziatac
w tym obszarze. Problemem jest takze (nie)stosowanie klauzul spotecznych, ktérych boja sie
wtadze samorzagdowe, a nawet jezeli jest wola wdrozenia takich rozwigzan, to niekiedy jest
ona blokowana przez radcéw prawnych w gminach bojgcych sie wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
takie przetargi. Konieczne jest zatem wprowadzenie uproszczen formalnych i proceduralnych

utatwiajgcych zatozenie i prowadzenie spoétdzielni socjalnych oraz skupienie sie w ich

wspieraniu nie na prostych wskaznikach projektowych (jak liczba zatozonych spétdzielni), ale

na osigganych efektach dtugofalowych.

,Pienigdze sq Zle wydawane, spdtdzielnie padajq, ci ludzie drugi raz nie podejmg
tego ryzyka. (...) Ja oglgdatem rdzne szkolenia z ekonomii spotecznej — ci ludzie sq
oszukiwani, ich sie namawia do rzeczy, z ktérymi sami sobie nie poradzg, nie majq
wyksztafcenia, system paristwa skierowany jest przeciwko nim, a nie ma zadnego
systemu wsparcia.”
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,0toczenie jest tworzone w sposob beznadziejny, w tym otoczeniu tkwie juz iles
lat, tworzytem spdtdzielnie, po eksperymencie radomskim widze, ze absolutnie to
oceniam na Zle i oceniam nawet nie na 1, na 0, realizowanie wsparcia sektora
ekonomii spotecznej w sposob, ktory jest realizowany na Mazowszu — znaczy
petna akcyjnosc.”

,,Osoby, ktore porwalismy do rzucenia sie w wir ekonomii spotecznej majq z tego
tytutu tyle samo ktopotow, co i wczesniej korzysci. Przyktad — zamykanie
spotdzielni socjalnej. Ten proceder juz prawie 3 lata uprawiam z jedng spdtdzielnig
i okazuje sie, ze uruchomienie jest rzeczq nieporownanie prostszq niz zamkniecie.
Nikt nie prowadzit szkolen, jak zamkngc¢ spdtdzielnie socjalng, jakie kary mogq
spotkac osobe, ktdra w dobrej wierze uruchamia to, pracuje, zarabia pienigdze,
a potem musi to zamkng¢ i okazuje sie, ze jest za to karana, ma z tego tytutu duze
problemy niewynikajgce z jego ztej woli tylko procedur np. w KRS-ie albo procedur,
ktore obowiqzujg w skarbowce.”

,Wiele podmiotdw, instytucji, oséb zobaczyto w tym: moze ja sobie podtubie przy
tym, bo to pracuje sie z wykluczonymi, jest to szlachetne, jeszcze zarobie przy tym
pienigdze. Natomiast jak przychodzq prawdziwe problemy, one przychodzg
z czasem, no to wtedy tych pomagaczy nie ma. Wtedy odium tego, ze sie podjeto
czegos spada na tego, ktory sie podjgt, a nie na tego, ktéry mowit, Zzeby sie podjqt
(...) pomagamy zeby oni utworzyli, a jak sie zacznie cos ztego dziac to juz nie my
(...) liczba wspierajgcych juz przekracza liczbe spdtdzielni socjalnych, jestem
przekonany, Ze liczba tych, ktdrzy przy tym sie grzebiq juz wyréwnata liczbe
spotdzielni, ktore faktycznie wykazujq obrot, wystawiajq faktury.”

,Kto jest najwiekszym wrogiem spdtdzielni socjalnych? Parstwo. Mielismy
najwiekszy problem z urzednikami, ktorzy za wszelkq cene nie chcieli dopuscic¢ do
usamodzielnienia tych osob. (...) Mentalnos¢ urzednika do wszelakich innowacji.
Jaka spétdzielnia socjalna? IdZcie do skarbdwki i sie przekonacie. Albo pdjdzcie do
banku zatozy¢ konto, zobaczycie, co sie bedzie dziato.”

»Porozmawiajcie z prawnikiem w matej gminie. Przyktad — chodzi o gotowanie
obiadow dla szkdt, chodzi o przetarg z klauzulg spoteczng, wdjt chce, radca
prawny w zyciu.”

»Ma to pewnie sens, ale w zmienionej postaci. Twarde rzeczy — systemy dotacyjne,
zmiana  przepisow,  wytgczy¢ z  restrykcyjnego  systemu  skarbowo-
administracyjnego, zeby to byfo proste, a nie petna ksiegowosc, jesli chodzi
o wsparcie, to opieka, ale skonstruowana w sposob wynikowy, bron Boze
doradztwo, zeby byto uwieszone pod wyniki spotdzielni socjalnych, zeby to byta
pochodna wynikow, a nie rozliczanie za godzine udzielonego doradztwa
potwierdzonego podpisanym papierem. To na te twarde papiery powinno pdjsc,
pewnie by nam bardzo sie obnizyty koszty wsparcia, tylko jest pytanie, czy
administracyjnie ktos bytby w stanie to ogarngc.”
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4.4.5. Deklarowane wsparcie dla spétdzielni socjalnych

Przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych z jednej strony albo sami s3 jeszcze
zbyt stabo osadzeni i pewni swojego istnienia, aby méc mysle¢ o wsparciu dla spétdzielni
socjalnych albo sg juz na tyle zmeczeni przez kilkuletnie wspieranie tego typu inicjatyw, ze
podchodzg do tej kwestii krytycznie. Wydaje sie zatem, ze trudno liczy¢ na zaangazowanie

sie lokalnego trzeciego sektora w bezposrednia pomoc dla spétdzielni socjalnych polegajaca

na towarzyszeniu im w rozwigzywaniu codziennych problemdéw, mozna natomiast oczekiwac

pomocy akcyjnej, w odpowiedzi na dobrze sformutowang, konkretng potrzebe. Na pewno
mozna liczy¢ na przyjazne potraktowanie i zyczliwosé.

4.4.6. Dziedziny adekwatne dla dziatalnoS$ci spétdzielni socjalnych

Watek dziedzin odpowiednich do zagospodarowania przez spétdzielnie socjalne nie pojawit
sie w trakcie rozméw. Nieliczne wypowiedzi wskazywaty na to, co znane respondentom
spoétdzielnie juz robig, a nie na to, czym potencjalnie mogtyby sie zajg¢.

4.4.7. Ekonomia spoteczna w jezyku - analiza pola semantycznego

Pole semantyczne pojecia ekonomia spoteczna: organizacje pozarzadowe

Frekwencje poszczegdlnych sieci, pochodzgcych z wywiaddéw z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

Sieci pola b | %
Ekwiwalenty 49 | 15
Opozycje 15| 5
Asocjacje 59 | 19
Okreslenia 40 | 13
Dziatania podmiotu 37 | 12
Dziatania na podmiot 117 | 37
Frekwencja pola 317 (100
Udziat w catkowitej frekwencji pola w % 100

Szczegbétowe zestawienie frekwencji kategorii tworzgcych poszczegdlne sieci zawarte jest
nizej.

W sposobie mowienia o ekonomii spotecznej przez przedstawicieli lokalnych organizacji
pozarzgdowych wyraZznie dominuje sie¢ ,dziatania na podmiot”, czyli to, co dla podmiotéw
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ekonomii spotecznej moze zrobi¢ otoczenie — to prawie dwie pigte frekwencji catego pola.
Prawie nieobecne sg wyrazenia z sieci ,,opozycji”, czyli tego, czym ekonomia spoteczna nie
jest, a pozostate sieci majg zblizone do siebie wielkosci poza nieznacznie wiekszym udziatem
sieci ,,asocjacje”.

Trzykrotnie wieksza sie¢ ,dziatania na podmiot” niz ,dziatania podmiotu” wskazuje, ze
przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych mysla o podmiotach ekonomii

spotecznej (spotdzielniach socjalnych) zdecydowanie czesciej jako o tworach biernych, ktore

podlegajg dziataniom innych podmiotow/oséb, a nie aktywnych, samodzielnie dbajacych
0 swgj los.

Przekaz ma charakter bardzo emocjonalny — w sieci ,,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu”
ponad dwie trzecie wszystkich wyrazen jest nacechowanych tadunkiem emocjonalnym
(nieznacznie czesciej pozytywnym, ale rdéznica jest niewielka). Jeszcze wyrazniejsze jest to
zjawisko w przypadku sieci ,dziatania na podmiot” — zawiera ona tylko 15% wyrazen
neutralnych, a wyrazen pozytywnych jest nieco ponad poéttora raza wiecej niz negatywnych.
Tak znaczgca ambiwalencja emocjonalna wskazuje, ze przedstawiciele lokalnych organizacji

pozarzadowych dostrzegaja wiele  negatywnych  zjawisk  zwigzanych zaréwno

z funkcjonowaniem samych spoétdzielni socjalnych, jak i udzielanym im wsparciem.

Dla przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzadowych ,,ekonomia spoteczna” to przede
wszystkim spdfdzielnie réznego typu, gtdwnie socjalne (facznie kategoria ta stanowi 43%
catej sieci), a nastepnie rodzaj instytucji, wprawdzie szczegdlny sektor, ale jednak podmiot
zinstytucjonalizowany (takie wyrazenia, jak np. ten sektor; te wszystkie inicjatywy to z kolei
12% sieci). Takie instytucjonalne patrzenie na ekonomie spoteczng wzmocnione jest
dodatkowo przez ,ekwiwalenty” odnoszgce sie do podmiotéw biznesowych lub innych niz
spotdzielnie form ekonomii spotecznej. tacznie te instytucjonalne ,ekwiwalenty” tworzg
dwie trzecie catej sieci, a spersonalizowane podejscie to tylko jedna czwarta, przy czym
wzglednie najobszerniejsza kategoria personalna to ludzie w réiny sposéb wykluczeni,
naznaczeni (tgcznie 10% — osoby niewyksztatcone; osoby o niskim stopniu zrozumienia; ludzie
wykluczeni).

Sie¢ ,,opozycji” jest bardzo nieliczna i prawie w catosci zdominowana przez odniesienia do
innych form wsparcia spotecznosci lokalnych albo przez organizacje pozarzagdowe
(stowarzyszenie, ktore nie ma odptatnej dziatalnosci; stowarzyszenie, ktdre nie ma
dziatalnosci gospodarczej; inne organizacje) albo przez dziatania (a raczej ich brak) instytucji
panstwowych (panstwo, ktére nie moze sobie ustawowo poradzié; parstwo, ktore nie ma
mozliwosci, ludzi, pomystow; jakies tam decyzje rzqgdowe). Drugy kategorig , opozycji” s3
odniesienia do niewspomaganego rynku pracy — profesjonalna firma; konkurencja.

Kontekst, w jakim w $wiadomosci przedstawicieli organizacji pozarzagdowych umieszczana
jest ekonomia spoteczna zwigzany jest z réinego typu instytucjami — przede wszystkim
obywatelskimi (19% — stowarzyszenia; pani z funduszu; organizacje pozarzgdowe; ,NGO,
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3 sektor; FISE) oraz publicznymi, wzglednie otoczeniem prawnym (w sumie 24% -—
skarbowka; sedzia z KRS; PFRON; MOPS; program unijny; administracja).
Co charakterystyczne, to otoczenie jest albo neutralne (por. wyzej) albo negatywne, jak cata
duza kategoria wskazujgca na batagan, brak wiedzy, zainteresowania lub koordynacji

w dziataniach instytucji obywatelskich (15% — ci szkoleniowcy, ktorzy mowili, ze tak

wspaniale; jakis menadzer z FW, ktory krzyczy; brak systemu wsparcia;, brak pomagaczy;
otoczenie tworzone w sposob beznadziejny; zle wydawane pienigdze) lub nieprzyjazne
podejscie podmiotéw z otoczenia publicznego (facznie 14% — prawnik w matej gminie, ktory

nie chce; nasi samorzqdowcy, ktdrzy nie sq do tego przygotowani; nieprzyjazne parstwo;
(nieprzyjazne) procedury w skarbowce; (nieprzyjazne) procedury w KRS-ie). W sumie
skojarzenia z otoczeniem publicznym stanowig tgcznie 45% sieci ,,asocjacje”, a z otoczeniem
obywatelskim 34%.

Sie¢ ,,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu” wskazuje, ze ekonomia spoteczna postrzegana jest
przez przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych w sposdb dosé¢ ambiwalentny —
wyrazen pozytywnych jest niewiele wiecej niz negatywnych. Te pozytywne strony to przede
wszystkim przekonanie, ze jest to skuteczna forma dziatania (zarabia pienigdze; swietnie
prosperuje; gtowng role odgrywa w niej pomystowos¢; gtowng role odgrywa w niej odwaga;
gtéowngq role odgrywa w niej kreatywnosc), korzystna nie tylko dla samej spétdzielni socjalnej
i jej beneficjentéw, ale takze dla otoczenia (uzupetnienia luki; przynosi obopdlne korzysci;
odprowadzajq sktadki zusowskie; daje mozliwosci dla osob, ktore sq wspierane) i ogdlnie jest
to co$ dobrego (wzdr dla innych; rzecz bardzo wazna; majq inicjatywe; jakas szansa).
Znaczna czesc tych pozytywnych wyrazen odnosi sie do konkretnego, istniejgcego od dawna
podmiotu ekonomii spotecznej i przy interpretacji wynikdw koniecznie nalezy pamietac
o tym uwarunkowaniu. Z kolei negatywne strony wigzg sie wytgcznie z dziataniami podmiotu,
czyli tym, jakie cechy przypisuje sie w tym przypadku przysztym spétdzielcom lub tym, ktdérzy
probowali wczesniej — sg oni zatem niedojrzali i niestabilni (wewngtrz sie rozsadza; upada;
konflikt wewnetrzny jest dla niej groZniejszy niz konkurencja); majg niewtasciwe podejscie
(nie sq partnerem do rozmowy; ma wewnetrzne tarcia, jak sie pojawiq prawdziwe pienigzki,
jest co dzieli¢; zrobili zlecenie byle jak); niewiele potrafig, z czego wynika wiele ich ograniczen
(nie majg wyksztafcenia; ma kfopot z odgraniczeniem kwestii dochodowosci od dziatalnosci
spotecznej) i sg niesamodzielni, uzaleznieni od zewnetrznego wsparcia (wymaga wsparcia;
sami sie nie przebijg; musi mie¢ mamusie albo tatusia, ktdry bedzie prowadzit za reke). Mimo
to spotdzielnie socjalne sg, dziatajg (wyszli z inkubatora; wystawiajqg faktury; rejestruje sie;
poszli na miasto), chociaz sg ciggle bytem stabo rozpoznanym i rozumianym (najbardziej
potrzebujg dostepu do zlecen; uruchomienie jest rzeczq nieporownanie prostszq niz
zamkniecie; dziata spotecznie). Ich rozwéj wymaga wielu dziatan wspierajgcych stad w sieci
tej pojawito sie relatywnie sporo postulatéw, raczej kierowanych do otoczenia spétdzielni,
niz do nich samych — to znaczaca réznica w stosunku do postulatéw formutowanych przez
przedstawicieli samorzaddw oraz publicznych instytucji pomocowych i rynku pracy (powinny
miec opiekundow gospodarczych; powinny mie¢ menadzerdw, ale nie doradcow; powinno by¢
proste, a nie petna ksiegowosc; potrzebuje wytgczenia z restrykcyjnego systemu skarbowo-
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administracyjnego; nie powinny by¢ traktowane jako konkurencja do jakichs tam projektow

czy decyzji rzqdowych; nie potrzebuje wsparcia rozliczanego za godzine udzielonego

doradztwa potwierdzonego podpisanym papierem).

Najbardziej obszerna, dominujaca, sie¢ ,dziatan na podmiot” pokazuje, jak na ekonomie

spoteczng i jej konkretne podmioty mozna oddziatywaé:

pozytywnie (najwiekszy udziat w tej sieci — 55%): mozna zatem je tworzy¢, zaktadaé
(13% — zaktadac; tworzyé; zarejestrowac; w dobrej wierze uruchomic; pomagac, zeby
utworzyc), pomagacé przez doradzanie, organizowanie (12% —prowadzi¢; wyszkolic;
mowic jak postepowac ze wszystkim; dawac ochrone prawng; byc¢ takq mamusiq
przez pewien czas), zatatwia¢ zlecenia (10% — zatatwia¢ zlecenia; wyszukiwac
zlecenia; wykorzystywac znajomosci, zeby znalez¢ dla niej zlecenie; dac¢ pierwsze
zlecenie; dawac nawet zlecenia prywatne), po prostu pomagac (chociaz sg to gtéwnie
wyrazenia ogolnikowe, 7% — mie¢ po opiekq; wspieraé; da¢ szanse; naprawde im
pomdc), kibicowaé, popieraé, polecaé¢ innym (7% — zaufa¢ po prostu; w ich imieniu
rozmawiac z wojtami; liczy¢ na to, Ze to sie uda w koricu jakos pozbierac; mowic, Zzeby
sie podjg¢) oraz zupetnie pojedyncze gtosy dotyczg pomocy materialnej, wiedzy
o spotdzielniach, dostrzegania witasnych korzysci lub podejmowania prob
usamodzielnienia spoétdzielni;

negatywnie (udziat réwny 31% sieci): mozna zatem mie¢ niewtasciwe podejscie do
ekonomii spotecznej (9% — zamkngc; wspiera¢ na Mazowszu w petni akcyjnie;
oszukiwac; nie chcie¢ dopusci¢ do usamodzielnienia;, namawiac do rzeczy, z ktorymi
sami sobie nie poradzq), mie¢ rézne obawy i niepokoje (6% — z duzqg krytykq patrzec;
niewiele mie¢ optymizmu; miec¢ bardzo krytyczne podejscie; dosta¢ kaca po tym),
nie mie¢ wiedzy i informacji (5% — troche straci¢ kontakt; nie zna¢ doktadnej nazwy;
nie by¢ specjalistg w tym zakresie; gdzies tam styszec, ze istnieje) oraz nie pomagaé
(4%s — nie podjg¢ drugi raz tego ryzyka; nie chodzi¢ za zleceniami) lub mie¢ wrecz
negatywny stosunek (3% — miec z tego tytutu tyle samo kftopotéw co i wczesniej
korzysci; by¢ wrogiem);

neutralnie (najmniejszy udziat w sieci — 15%): analizowaé, kontrolowac¢ (11% —
wiedzie¢, ze majq zlecenia; przeprowadzac kontrole merytoryczne; przeprowadzacd
kontrole finansowe; miec informacje) lub po prostu mie¢ kontakt, wchodzi¢ w relacje
(3% — sigs¢ z nimi; miec u niej autorytet).
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Zestawienie sieci ekwiwalentéw pochodzgcych z wywiaddw z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

EKWIWALENTY Ib| %
spotdzielnie 21| 43
szczegblny sektor, rodzaj instytucji 6| 12
bezrobotni, klienci pomocy spotecznej, wykluczeni| 5 | 10
ogolne, rézni ludzie 4| 8
firma, podmiot biznesowy 3|6
inne formy ekonomii spotecznej, niz spoétdzielnie 3|6
dziedzina 3|6
grupa, dziatanie grupowe, wspdlnota 2| 4
kobiety 1| 2
mezczyzni 1| 2
Ogodtem 491100

Zestawienie sieci opozycji pochodzgcych z wywiaddw z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OPOZYCIE Ib| %
inne formy wsparcia spotecznosci, w tym 3. sektor i dziatania paistwowe | 12 | 80
niewspomagany rynek pracy 2|13
biernos¢, roszczeniowos¢ 1| 7

ci, ktorzy nie potrzebujg takich form wsparcia - -

nieodpowiedzialnos¢, niecheé wobec zobowigzan -] -

niezdolnos$¢ do dziatania w grupie - -

doraznos¢, brak perspektywy - -

patologia - -

nieuczciwosé, chciwosé - -

Ogotem OPOZYCIE 15/100
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Zestawienie sieci okreslen i dziatan podmiotu pochodzgcych z wywiaddw z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OKRESLENIA | DZIAtANIA PODMIOTU Ib %
okredlenia i dziatania negatywne
niedojrzatos¢, nietrwatosé, niestabilnos¢ 8 10
niewtasciwe podejscie 6 8
stabe podstawy, trudnos¢ w realizacji 6 8
uzaleznienie od wsparcia, niesamodzielnos¢, roszczeniowos¢ 3 4
ogotem okreslenia i dziatania negatywne 23 | 30
okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne
skuteczna, powoduje pozytywne zmiany 12 16
ogolnie pozytywne 10 | 13
korzystna, optfacalna dla otoczenia 9 12
buduje wiezi, wspdlnoty - -
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne 31 | 40
okreslenia i dziatania podmiotu neutralne
jest, powstaje, trwa, dziata 8 10
szczegdlny byt, stabo rozpoznana 4 5
ogoétem okredlenia i dziatania podmiotu neutralne 12 16
okreslenia i dziatania podmiotu postulaty
zarzadzanie 11 14
relacje miedzyludzkie - -
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu postulaty 11 14
Ogodtem okreslenia i dziatania podmiotu 77 | 100
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Zestawienie sieci asocjacji pochodzgcych z wywiaddéw z przedstawicielami organizacji

pozarzadowych na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

ASOCIACIE Ib| %
instytucje obywatelskie neutralnie 11| 19
brak wiedzy, zainteresowania, koordynacji, batagan informacyjny, niewtasciwe 9| 15
dziatania
instytucje publiczne neutralnie 8| 14
otoczenie prawne, biurokracja neutralnie 6| 10
ogdlnie otoczenie spoteczne 6| 10
tuiteraz 6 |10
wiadza lokalna negatywnie 4| 7
otoczenie prawne, biurokracja negatywnie 3|5
wtadza lokalna neutralnie 3|5
wiadza lokalna pozytywnie 1] 2
rynek negatywnie 1] 2
instytucje publiczne negatywnie 1] 2
rynek neutralnie - -
rynek pozytywnie - -
instytucje publiczne pozytywnie - -
Ogoétem 59100
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Zestawienie sieci dziatan na podmiot pochodzgcych z wywiaddéw z przedstawicielami

organizacji pozarzagdowych na pofudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

DZIAtANIA NA PODMIOT b | %
dziatania na podmiot pozytywne
tworzenie, zaktadanie, rekrutowanie uczestnikow 15 | 13
pomoc doradcza i organizacyjna 14 | 12
pomoc przez zlecenia 12 | 10
pomoc ogdétem 8 7
kibicowanie, popieranie, polecanie 8 7
pomoc materialna 3 3
wiedza o 2 2
dostrzeganie wiasnych korzysci 1 1
usamodzielnianie, wprowadzanie na rynek 1 1
ogétem dziatania na podmiot pozytywne 64 | 55
dziatania na podmiot negatywne
niewtasciwe podejscie 11 | 9
obawy, niepokoje 9 8
brak wiedzy i informacji 7 6
brak pomocy ogétem 5 4
ogodlnie negatywny stosunek 4 3
brak mozliwosci udzielenia wsparcia, bezradnos$é -
ogoétem dziatania na podmiot negatywne 36 | 31
dziatania na podmiot neutralne
analiza, kontrola, refleksja 13 | 11
kontakty, relacje 4 3
ogotem dziatania na podmiot neutralne 17 | 15
Ogoétem 117 | 100
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4.5. Przedstawiciele lokalnego biznesu

4.5.1. Szerszy kontekst korzysci, wplecenie dziatan spotecznych w cele
ogolnorozwojowe miejscowosci (spotecznosci lokalnej)

Przedstawiciele lokalnego biznesu na potudniowym Mazowszu dostrzegajg znaczenie
ekonomii spotecznej dla matych, lokalnych spotecznosci. Przede wszystkim nie dostrzegaja

zagrozenia ze strony spotdzielni socjalnych, a raczej wzbogacenie oferty lokalnej, wieksze

zroznicowanie ustug, co moze wptynac¢ np. na turystyke, co bedzie z korzyscia dla wszystkich,

takze klasycznego biznesu. Drugi wazny element to szansa na polepszenie sytuacji

materialnej lokalnej spotecznosci dzieki inicjatywom spétdzielni socjalnych — powodzenie

lokalnego biznesu w duzej mierze zalezy od zasobnosci materialnej lokalnych spotecznosci,
dlatego w jego interesie sg wszystkie inicjatywy zmniejszajgce skale bezrobocia,
zapewniajgce ludziom prace i dzieki temu wprowadzajace na rynek pienigdz, ktéry moze
trafia¢ do biznesu. Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej nie jest zatem wecale
zagrozeniem, a moze by¢ uzupetnieniem biznesu tym bardziej, ze dotyczy oséb
wykluczonych, ktérych klasyczny biznes zwykle nie zatrudnia i nie adresuje do nich swojej
oferty. Kazda forma aktywizacji ludzi, a co za tym idzie ich szkolenia i podnoszenie

kwalifikacji zawodowych jest dla biznesu korzystna — ksztafci bowiem potencjalnych

przysztych pracownikdw, a przedstawiciele biznesu czesto narzekajg na brak

zmotywowanych, kompetentnych pracownikdéw. Te kwestie sg najwazniejsze, ale pojawia sie
takze swiadomosé, ze podmioty ekonomii spotecznej sg korzystne dla swoich cztonkdw,
a posrednio dla lokalnego budzetu, poprzez ograniczenie wydatkdéw socjalnych.

,Na pewno taka grupa, duza, ktdra potrzebuje jakiejs pomocy, najbardziej tu bym
rozumiata, jak spofeczeristwo jest odpowiedzialne za te grupe, ktora sobie nie radzi
z zyciem (...) coraz wiecej tych osob jest i to mnie przeraza jako przedsiebiorce
lokalnego w takim matym spofeczernstwie. Bo to w takiej Warszawie to tatwiej jest
pomiedzy tq biedq przemkngc, a w takiej matej grupie to jest namacalne w kazdym
momencie i to jest, na tym polega ta ekonomia spoteczna, jak rzqdzi¢ pieniedzmi zeby
w miare wszystkim byto dobrze. A juz druga strona tego medalu tego, czy ludzie chcg
miec dobrze, czy chcq pracowacd, cheq sie uczyé, zeby miec dobrze, chcq, a nie mogq.”

LSpecyfika firmy jest taka, ze jestesmy w ustugach, jak ludzie nie majg, to i my nie
mamy. Gastronomia szczegdlnie jest takq dziedzing.”

,Ci ludzie nie majg przygotowania zawodowego to raz, a dwa jakiejs checi, weny,
opadajg mi rece (..) Chcqg pracowac ale zadania ich przerastajg (..) nie bytoby
problemu, zeby byta spotdzielnia, ktora aktywizuje ludzi. A moze tam sie wyksztafci
kucharz, ktory przyjdzie potem tutaj.”
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,Nigdy nie jestesmy przeciwni, gdy ktos zaczyna robi¢ obok, dotyczy to naszej
miejscowosci, potencjat naszej miejscowosci jest taki, ze jeszcze niejedna kawiarnia,
restauracja, catering mogtyby powstac, zeby ta sita przyciggania byta wieksza, wiecej
ludzi mogto przyjezdzac, turystow (..) gospoda Jaskdteczka, majq swoich klientow,
inni majq innych, kazda grupa musi spotkac¢ swoich. Pomystéw jest mndstwo, jakies
wejscie z jakimis nowymi pomystami, ludzie przyjezdzajq, jedni idqg tutaj, inni tam,
a jak jest wybor 3 restauracji, to wiecej ludzi przyjedzie, jak majg jedno miejsce, to
przestang przyjezdzac.”

,Ciezko jest spoteczeristwo ruszyc. Takie spotdzielnie mogtyby byc jakims czynnikiem
aktywizujgcym.”

, Te osoby najbardziej narazone na wykluczenie (...) oni tez przede wszystkim mogq
lepiej funkcjonowac, bo pobyty w szpitalu sie zmniejszajq i nie muszq korzystac¢ juz
z pomocy MOPS-u, nie muszqg by¢ beneficjentami pomocy z MOPS-u no i w ogdle
zmiany w ich zyciu, nabierajq pewnosci siebie, umiejq wspdtdziatac.”

4.5.2. Wizerunek os6b zakladajacych spétdzielnie socjalne

Gtéwnym elementem wizerunku osdb zaktadajgcych spétdzielnie socjalne jest obawa o ich
zdolno$¢ do zarzadzania biznesem — postrzegane sg jako osoby niesamodzielne, bojace sie

odpowiedzialnosci i niekiedy niepotrzebnie przymuszane do wykazywania cech

przedsiebiorcy, ktdrym nie muszg i nie chcg byé. Te obawy o nieporadzenie sobie

samodzielnie wzmacnia przekonanie, ze w_warunkach polskich przepisow prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej jest szczegdlnie trudne, nawet dla oséb, ktére nie majg statusu

wykluczonych.
»Musi by¢ tu lider, ktdry ciggnie to.”

,Nie daliby rady, bo to jest naprawde grupa, ktéora ma bardzo duze problemy
i z ktérymi praca nie jest tatwa (...) oni sie bojq. Bojq sie odpowiedzialnosci — oni mogq
wykonywacd, ale nie podejmowac odpowiedzialnosci.”

»Musi ktos zarzqdzaé. To jest, nie wiem, teraz sie przyjefo, Ze wszyscy majq byc
przedsiebiorcami, niektdrzy chcq byc robotnikami, spokojnie sobie pracowad, od
godziny do godziny, spojrze¢ sobie na zegarek i wyjs¢. | zapomniec i zaczyna sie inne
zycie. A nie tak, to juz trzeba byc¢ przedsiebiorcq, do tego szalonym, ktory pracuje od
rana do wieczora i uwaza, Ze jest super, nie ma swojego zZycia osobistego.”

»Sami sie nie utrzymajq. My nie oczekujmy cudow od tych osdb, ktdre nie obejmq tego
ogromu przepisow. Moze jak bysmy mieli tak, jak w Niemczech, Ze jeden przepis, to
oni by dali sobie rade. Ale nie u nas, gdzie jest wszystko rozbudowane i jeszcze jest
sprzecznos¢. Ja zawsze jak robie Ptatnika albo dokumenty do urzedu skarbowego, to
tam nie ma tej spojnosci i jak sie numer deklaracji wpisuje, to tu jest inaczej, i tu jest
inaczej, u nas naprawde trzeba bardzo duzo umied, duzo wiedziec, to jest po prostu,
nawet dla mnie...”
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4.5.3. Uwarunkowania wplywajace na zakorzenienie sie spotdzielni socjalnych

W zasadzie jedynym remedium podawanym przez przedstawicieli lokalnego biznesu na
wczesniej opisany wizerunek oséb zaktadajgcych spétdzielnie socjalne jest przekonanie
0 sensownosci _wprowadzenia _zewnetrznych opiekundéw, menedzerdw wspierajgcych

spotdzielnie socjalne w zarzadzaniu i zatatwianiu wszystkich spraw formalnych. Wskazuje sie
takze na konieczno$¢ prowadzenia biznesu w_oparciu w_zréznicowang oferte rynkowa,

zamiast polegania jedynie na jednym pomysle biznesowym.

,Chyba ciezka sprawa, ludzie sie bojg papierkéw, rozliczenia, nawet studenci,
ktorzy juz sq uksztattowani w jakims kierunku, a w ramach praktyk mogliby pod
nadzorem tworzyc¢ takie spotdzielnie z takimi ludZmi, nie ma gwarancji, ze sie uda,
ale wydaje sie ze potrzebujq bardziej, widze po swojej firmie: zatrudnitam
menedzera takiego nieznanego, ludzie bardziej stuchajqg, niz tego znanego
z firmy.”

»Spotdzielnia, ktdra bedzie wykonywac jednq dziatalnosé, nie utrzyma sie na
rynku, chyba ze bedzie miata takq super dziatalnosc.”

4.5.4. Obiektywne uwarunkowania zewnetrzne

Przedstawiciele lokalnego biznesu wskazujg na brak odpowiednich przepiséw pozwalajgcych

na wsparcie tego typu inicjatyw oraz niechec instytucji publicznych do organizowania

przetargéw w oparciu o klauzule spoteczng zamiast najnizszej ceny. Podkreslajg takze, ze

spotdzielnie socjalne dotyka, podobnie jak caty biznes, rzeczywistos¢ rynkowa wynikajgca
z matej zasobnosci Polakéw i prymatu ceny takze w zwyktych zakupach konsumenckich.

»Niektore przepisy sq u nas martwe.”

»Natomiast tutaj od 3 lat niby ustawa ma wejs¢, PFRON ma zmienic, rehabilitacja
ma sie zmieni¢, ale jak przychodzi co do czego, koniec roku okazuje sie, ze
pieniedzy nie ma.”

,0soby, ktore wspierajq osoby niepetnosprawne w pracy powinny dostawac
dofinasowanie, pracodawca powinien dostawac dofinansowanie i wtedy oni by
mogli troszeczke wiecej zarabiac.”

,Cena to jest najprostszy wskaznik, nie muszq potem gtowkowac, kombinowac {(...)
np. NIK ogtasza przetarg i tam muszq byc spetnione, jest kilka warunkow, ktore
trzeba spetnic i nie jest podane, Ze tylko cena. | mozna, tylko, ze po prostu u nas
tego nie stosujg, a nie bedg stosowad, jezeli prawo jest takie, ze urzednik nie
bedzie sie narazac, ze potem ktos mu przyjdzie na kontrole — a dlaczego pan to tak

102



zastosowat? | to jest wtasnie problem. To jest problem braku przepisow, braku
rozporzqdzen.”

,Wiele przegrywa sie z chifiszczyzng, bo tam jest cena. Zebysmy my byli
bogatszym spoteczeristwem, to by az tak ceny nie odgrywaty roli, a tak to
odgrywajq. Przez to jest trudniej.”

4.5.5. Deklarowane wsparcie dla spo6tdzielni socjalnych

Przedstawiciele lokalnego biznesu dostrzegajg mozliwos¢ wspierania podmiotéw ekonomii

spotecznej albo poprzez wspoétprace ze stowarzyszeniami, ktére sy zaktadane przez
przedsiebiorcéw (np. na rzecz rozwoju swoich miejscowosci) albo poprzez wspdlne
startowanie w przetargach. Konieczne jest takze zapewnienie wsparcia ksiegowego
spotdzielniom socjalnym — kwestie ksiegowe postrzegane sg jako co$ bardzo trudnego,
potencjalnie niebezpiecznego i koniecznie wymagajgcego bezposredniego kontaktu miedzy
przedsiebiorcg a ksiegowa.

»Powinno tak byé, nawet z tym stowarzyszeniem, czes¢ tych oséb prowadzi jakies
biznesy, sq osoby, ktdre pracujqg w catej Europie, moze przy takim stowarzyszeniu
mogtaby powstac taka spotdzielnia, mogtaby cos robic, a przy tej okazji doradzic,
pomdc. Z drugiej strony gdyby ktos petnit takq funkcje takiego spotecznika w tej
spotdzielni (...) Nie ma tych spotecznikéw.”

,Bardzo dobrze, nie ma Zadnych konfliktéw (...) kazdy wie, ze praca z osobami
niepetnosprawnymi nie jest wcale tatwa i jak by byta tatwa to sami by zatrudnili.”

»W pierwszej kolejnosci ksiegowos¢, najwazniejsza rzecz. Ja miatam przygody
z ksiegowoscig, miatam caty czas i wyleczytam sie z biur rachunkowych i juz nie
bede miata ksiegowej z biura rachunkowego. Najlepiej jest mie¢ ksiegowqg na
miejscu albo ktdra przychodzi. To nie jest przesytanie dokumentow {(...) ja mam
dokumenty gdzies wysyta¢ w Polske? Dla mnie to jest cos niesamowitego. To jest
dokument, nie bede kserowac tego wszystkiego, tony papierow.”

4.5.6. Dziedziny adekwatne dla dziatalnosci spétdzielni socjalnych

Watek dziedzin odpowiednich do zagospodarowania przez spétdzielnie socjalne nie pojawit
sie w trakcie rozmow.
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4.5.7. Ekonomia spoteczna w jezyku - analiza pola semantycznego

Pole semantyczne pojecia ekonomia spoteczna: biznes

Frekwencje poszczegdlnych sieci pochodzacych z wywiaddw z przedstawicielami biznesu na
potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

Sieci pola b | %
Ekwiwalenty 40 | 13
Opozycje 24 | 8
Asocjacje 64 | 21
Okreslenia 54 | 17
Dziatania podmiotu 53 | 17
Dziatania na podmiot 73 | 24
Frekwencja pola 308 (100
Udziat w catkowitej frekwencji pola w % 100

Szczegdtowe zestawienie frekwencji kategorii tworzgcych poszczegdlne sieci zawarte jest
nizej.

Sposéb méwienia o ekonomii spotecznej przez przedstawicieli lokalnego biznesu jest bardzo
zréznicowany — nie jest zdominowany przez zadng z sieci. Relatywnie wieksza jest sie¢
,dziatania na podmiot”, czyli to, co dla podmiotéw ekonomii spotecznej moze zrobic
otoczenie — stanowi ona jedng czwartg frekwencji catego pola, ale tylko o trzy punkty
procentowe mniejsza jest sie¢ ,,asocjacje”, czyli wyrazenia wskazujgce kontekst, w jakim
mysli sie o ekonomii spotecznej. Dwie kolejne, wzglednie obszerne (po 17%) sieci to
,okresdlenia” oraz ,dziatania podmiotu”. Stabo obecne sg wyrazenia z sieci ,opozycji”, czyli
tego, czym ekonomia spoteczna nie jest.

Tak nieznaczna rdéznica (mniej niz péttora raza) miedzy siecia ,,dziatania na podmiot” a siecig
,dziatania podmiotu” wskazuje, ze przedstawiciele lokalnego biznesu postrzegajg podmioty

ekonomii spotecznej (spotdzielnie socjalne) zarowno jako podmioty poddajace sie dziataniom

otoczenia, jak i decydujace o swoim losie.

Przekaz ma charakter emocjonalny — w sieci ,okreslef” oraz ,dziatarh podmiotu” prawie dwie
trzecie wszystkich wyrazen jest nacechowanych tadunkiem emocjonalnym, przy czym
zdecydowanie wiecej — niemal cztery razy — jest odniesiel pozytywnych, niz negatywnych.
Jeszcze wyrazniejsze jest to zjawisko w przypadku sieci ,,dziatania na podmiot” — zawiera ona
72% wyrazen emocjonalnych, chociaz przewaga pozytywdéw nad negatywami jest mniejsza,
bo niespetna trzykrotna. Przedstawiciele lokalnego biznesu w wiekszosci pozytywnie

konotuja zarowno same spoétdzielnie socjalne, jak i to, ze jest im udzielane wsparcie.
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Dla przedstawicieli lokalnego biznesu ,,ekonomia spoteczna” to bardzo zréznicowane pojecie
majace wiele rdwnowaznikow, z ktérych zaden specjalnie nie dominuje nad pozostatymi. Jest
to zatem spdtdzielnia (albo socjalna albo konkretna, niekiedy wymieniana po prostu z nazwy
— wyrazenia takie stanowig tacznie 28%), ale zarazem podmiot majgcy szczegdlne cechy (23%
— nietypowe przedsiebiorstwo,; robienie czegos obok biznesu; wejscie z jakimis nowymi
pomystami; aktywisci), jak wczesniej wspomniano bardzo konkretny, dziatajgcy zatem
w konkretnych branzach lub dziedzinach (20% — catering; ozdoby choinkowe; przyjecia;
positki dla przedszkoli), majacy tez konotacje biznesowe, bedacy wrecz firmg (10% — firma;
spotka z 0o), ale zarazem skupiajacy ludzi na rézny sposdb wykluczonych (7% — ci, ktorzy
sobie nie radzq; osoby niepetnosprawne). Jest to zatem obraz mocno skonkretyzowany,

wynikajacy z doswiadczenia, pragmatyczny.

Sie¢ ,opozycji” jest zdominowana przez dwa rodzaje wyrazen: w obrebie ekonomii
spotecznej w rozumieniu przedstawicieli lokalnego biznesu nie miesci sie zatem ,,normalny”
biznes i wszystko, co wigze sie z niewspomaganym rynkiem pracy (50% — typowe
przedsiebiorstwo,; spdétka prawa handlowego; przyjmowanie do pracy na recepcje; firma;
nasz hotel) oraz inne formy wsparcia oséb wykluczonych, niekiedy podawane w kontekscie
negatywnym wynikajgcym z nieskutecznosci lub fasadowosci tego wsparcia (42% — zasitek
800 zt; beneficjenci pomocy z MOPS-u; bal, na ktérym zbiera sie pienigdze na jakies cele;
odfajkowane szkolenia dla bezrobotnych,; dawanie zasitkdw i po prostu w zamian nic).

Kontekst, w jakim w $wiadomosci przedstawicieli lokalnego biznesu umieszczana jest
ekonomia spoteczna ma wydzwiek przede wszystkim negatywny (to nieco ponad 50% catej
frekwencji sieci ,asocjacji”) lub neutralny — praktycznie brak jest odniesien pozytywnych.
Otoczenie ekonomii spotecznej zatem jest gtdéwnie nieprzyjazne, niechetne. W najwiekszym
stopniu skfada sie na nie otoczenie spoteczne (31% — Warszawa, ktdra wysysa najlepszych;
tacy ludzie, ktorzy nie dajg dobie rady na co dzien; ludzie samotni; coraz wiecej osob
potrzebujgcych pomocy; brak tych relacji; biedne spoteczeristwo), ale takze warunki prawne
i biurokratyczne, w jakich funkcjonujg podmioty ekonomii spotecznej (14% — ustawa, ktora
od 3 lat niby ma wejs¢; sprzeczne przepisy; rozbudowane przepisy, martwe przepisy)
i w mniejszym stopniu wtadze lokalne lub instytucje publiczne (tacznie 6% — brak dialogu
z ludZmi; samorzqdy, ktdre nie majg mechanizmow; szkoty, ktore nie przygotowujq kucharzy).
To otoczenie moze by¢ takze neutralne, jak w przypadku witasnie wiadz lokalnych i innych
urzedow (facznie 14% — samorzqd; urzednik, ktdory musi kierowac sie przepisami; PFRON;
MOPR) lub przepisdw prawa (8% — zamowienia publiczne; przepisy UE). Praktycznie
nieobecny w tych skojarzeniach jest sektor rynkowy — stanowi on raptem 6% i jest neutralny
emocjonalnie wobec ekonomii spotecznej (przedsiebiorca lokalny; ludzie przyjezdzajgcy
Z R. na lato).

Sie¢ ,okreslen” oraz ,dziatan podmiotu” potraktowana fgcznie wskazuje na przewage
pozytywnych wyrazen, jednak blizsza analiza ujawnia, ze te pozytywy zwigzane s3g
w wiekszym stopniu z siecig ,,okreslen” i majg konotacje raczej bezosobowe — mowa jest
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w wiekszym stopniu o ekonomii spotecznej jako takiej, podczas gdy negatywy przypisywane
sg do sieci ,dziatan podmiotu” i sg raczej spersonalizowane — mowa jest o ludziach. Dla
przedstawicieli lokalnego biznesu ekonomia spoteczna jest zjawiskiem, ktére moze by¢é
skuteczne i z sukcesem pomagaé¢ osobom wykluczonym (16% — mozZe zreformowac ludzi;
moze zaktywizowa¢ mndstwo ludzi; stawia na terminowos¢; stawia na jakos¢; powoduje
zmiany; lepsze niz szkolenia; lepsza niz dawanie zasitkdw), jest czym$ po prostu pozytywnym
(13% — sposéb pomocy;, moze znalez¢ swojq luke; konkurent, ale i partner tez; wszystkim
odpowiada; bardzo fajna rzecz), co przy okazji jest korzystne dla otoczenia (13% — zatrudnia
osoby najbardziej narazone na wykluczenie; wycigga ludzi z domu; wzbogacenie oferty
rynkowej; przycigga wiecej turystow; powoduje, ze niepetnosprawni mogq lepiej
funkcjonowad; moze budowac potencjat naszej miejscowosci; moze wyksztatci¢ kucharza,
ktory przyjdzie potem do firmy) i pozwala budowac wiezi i relacje (7% — wypracowuje
kontakty, ktdre procentujq; uczy wspodtdziatania; nie ma Zadnych konfliktéow z lokalnym
biznesem; ma dobre relacje z klientami). Wspomniane wcze$niej negatywne wyrazenia wigza
sie z przekonaniem o stabych podstawach, zasobach oséb tworzgcych podmioty ekonomii
spotecznej (8% — szaraczki; nie daliby sobie rady; najstabsza grupa; majq ciggle trudnosci),
zwigzanym z tym uzaleznieniu od wsparcia zewnetrznego, od oséb niewykluczonych (3% —
zalezg od radnych; sama sie nie utrzyma), wreszcie pewnej niedojrzatosci i zwigzanym z tym
ryzykiem nietrwatosci takich inicjatyw (2% — bojqg sie odpowiedzialnosci; nie ma zysku ze
sprzedazy). Pozostate wyrazenia, niemajace fadunku emocjonalnego, to po prostu
stwierdzenia, ze podmioty takie istnieja (14% — funkcjonuje na otwartym rynku pracy;
odpowiadajq na zapytania ofertowe; robiq zakupy;, majq swoich klientow; ma codziennie
dostawy) i sg czyms$ innym, czyms$ szczegdlnym (15% — szerokie pojecie chyba; pracuje bez
zysku; potrzebuje pasjonatéw; ma swojq specyfike; dotyczy odpowiedzialnosci spoteczeristwa
za te grupe, ktora sobie nie radzi z Zyciem), a gtéwnym ich problemem sg rdéznorakie
problemy zwigzane z zarzadzaniem ich pracg i dziataniami rynkowymi (8% — powinna
w pierwszej kolejnosci uwazaé na ksiegowosc; powinien ktos nig zarzqdzac; nie utrzyma sie
na rynku jesli bedzie wykonywac jednq dziatalnos¢; musi miec lidera).

Relatywnie najbardziej obszerna sieé¢ ,dziatan na podmiot” pokazuje, jak na ekonomie
spoteczng i jej konkretne podmioty mozna oddziatywac:

e pozytywnie (najwiekszy udziat w sieci — 53%): mozna zatem im kibicowac, popierac
lub poleca¢ innym (14% - preferowac; popierac; darzy¢ sympatiq; dawac
rekomendacje; by¢ zachwyconym); wiedzie¢ o nich (11% — wiedziec, kim jest; styszec¢
o; duzo wiedziec); pomagac im albo deklaratywnie na duzym poziomie ogdlnosci albo
poprzez doradzanie (tacznie 11% — wspierad; by¢ osobg wspierajgcqg; petni¢ takqg
funkcje takiego spotecznika w niej), mozna je tworzy¢, zaktadaé (7% — wtozy¢ duzo
wysitku w utworzenie; tworzyc), pomagaé¢ w sposob konkretny: materialnie, poprzez
zlecenia, itp. (9% — dac jakies lokum; dawac dofinasowanie; pomdc przez ogtaszanie
przetargow, w ktorych nie decyduje tylko cena; chcie¢ zastosowac klauzule
spoteczng);
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negatywnie (najmniejszy udziat w sieci, rowny 19%): mozna zatem nie chciec
pomagaé (6% — nie mie¢ ochoty pomdc; nie interesowac sie szukaniem pieniedzy na
to), nic nie wiedzie¢ i nie prébowad sie dowiedzie¢ (4% — nie zetkngc sie; nie miec
czasu sie nad tym zastanawiac), mie¢ niewtasciwe podejscie do ekonomii spoteczne;j,
gtéwnie pojawia sie ten watek w kontekscie urzednikéw lokalnych samorzaddéw (4% —
traktowac stosowanie klauzul jako preferencje; ogtaszac przetargi, w ktorych
decyduje tylko cena) i zwigzane z poprzednig kwestig przekonanie o niemoznosci
wsparcia, takze w kontekscie urzednikdw samorzgdowych i klauzul spotecznych (3% —
nie moc stosowac klauzul spotecznych);

neutralnie (27% sieci): mie¢ kontakt, wchodzi¢ w relacje (21% — zrobic¢ z niq jedng
impreze; zgtaszac¢ sie; trafia¢ do; spotkac sie z; przychodzi¢; chcie¢ byc
podwykonawcq; byc klientem) lub analizowaé, kontrolowaé (7% — widziec¢ jak sie
zmienia; traktowac jako zaktad pracy chronionej; nie oczekiwac cudow).

Zestawienie sieci ekwiwalentéw pochodzacych z wywiaddw z przedstawicielami lokalnego

biznesu na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

EKWIWALENTY Ib| %
spotdzielnie 11| 28
szczegolny sektor, rodzaj instytucji 9| 23
dziedzina 81 20
firma, podmiot biznesowy 4 |10
grupa, dziatanie grupowe, wspdlnota 4 |10
bezrobotni, klienci pomocy spotecznej, wykluczeni| 3 | 7
ogolne, rézni ludzie 1] 2
kobiety - -
inne formy ekonomii spotecznej, niz spétdzielnie - -
Ogodtem 40| 100

Zestawienie sieci opozycji pochodzacych z wywiaddw z przedstawicielami lokalnego biznesu

na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OPOZYCIE Ib| %
niewspomagany rynek pracy, biznes 12| 50
inne formy wsparcia spofecznosci (czesto oceniane negatywnie) | 10| 42
biernos¢, roszczeniowos¢ 1| 4
ci, ktdrzy nie potrzebujg takich form wsparcia 1| 4
nieodpowiedzialnos¢, niecheé wobec zobowigzan -
niezdolno$¢ do dziatania w grupie -
doraznos¢, brak perspektywy -
patologia -
nieuczciwosé, chciwosé -
Ogoétem OPOZYCIE 24100
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Zestawienie sieci okreslen i dziatan podmiotu pochodzgcych z wywiaddw z przedstawicielami

lokalnego biznesu na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

OKRESLENIA | DZIAtANIA PODMIOTU b | %
okredlenia i dziatania negatywne
stabe podstawy, trudno$é w realizacji 9 8
uzaleznienie od wsparcia, niesamodzielnos¢, roszczeniowos¢ 3 3
niedojrzatosé, nietrwatosé, niestabilnos¢ 1 1
niewtasciwe podejscie 1 1
ogotem okreslenia i dziatania negatywne 14 | 13
okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne
skuteczna, powoduje pozytywne zmiany 17 | 16
ogolnie pozytywne 14 | 13
korzystna, optfacalna dla otoczenia 14 | 13
buduje wiezi, wspdlnoty 8 7
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu pozytywne 53 | 50
okreslenia i dziatania podmiotu neutralne
szczegdlny byt, stabo rozpoznana 16 | 15
jest, powstaje, trwa, dziata 15 | 14
ogoétem okredlenia i dziatania podmiotu neutralne 31 | 29
okreslenia i dziatania podmiotu postulaty
zarzadzanie 9 8
relacje miedzyludzkie - -
ogotem okreslenia i dziatania podmiotu postulaty 9 8
Ogodtem okreslenia i dziatania podmiotu 107 | 100
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Zestawienie sieci asocjacji pochodzacych z wywiadow z przedstawicielami lokalnego biznesu

na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

ASOCJACJE

o

ogolnie otoczenie spoteczne, gtdwnie negatywnie

N
o

otoczenie prawne, biurokracja negatywnie

instytucje obywatelskie

wtadza lokalna neutralnie

otoczenie prawne, biurokracja neutralnie

tuiteraz

rynek neutralnie

wiadza lokalna negatywnie

instytucje publiczne neutralnie

brak wiedzy, zainteresowania, koordynacji, batagan informacyjny

rynek negatywnie

instytucje publiczne negatywnie

RPIRPINWWWWUuio|w|w

RRrWUUnuniun|oo |

wtadza lokalna pozytywnie

rynek pozytywnie

instytucje publiczne pozytywnie

Ogotem

64

100
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Zestawienie sieci dziatan na podmiot pochodzgcych z wywiaddéw z przedstawicielami
lokalnego biznesu na potudniowym Mazowszu w liczbach bezwzglednych i w %.

DZIAtANIA NA PODMIOT Ib %

dziatania na podmiot pozytywne
kibicowanie, popieranie, polecanie 10 14
wiedza o 8 11
pomoc ogdétem 6 8
tworzenie, zaktadanie, rekrutowanie uczestnikow 5 7
pomoc materialna 4 5
pomoc przez zlecenia 3 4
pomoc doradcza i organizacyjna 2 3
dostrzeganie wiasnych korzysci 1 1
usamodzielnianie, wprowadzanie na rynek
ogétem dziatania na podmiot pozytywne 39 53

dziatania na podmiot negatywne
brak pomocy ogdétem 4 6
brak wiedzy i informacji 3 4
niewtasciwe podejscie 3 4
brak mozliwosci udzielenia wsparcia, bezradno$é 2 3
obawy, niepokoje 1 1
ogodlnie negatywny stosunek 1 1
ogoétem dziatania na podmiot negatywne 14 19

dziatania na podmiot neutralne
kontakty, relacje 15 21
analiza, kontrola, refleksja 5 7
ogotem dziatania na podmiot neutralne 20 27
Ogodtem 73 100
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4.6. Ekonomia spoteczna w jezyku - porownanie analiz pola
semantycznego

Poréwnanie analiz pola semantycznego dla pieciu grup respondentéw — przedstawicieli
lokalnych wtadz samorzgdowych, jednostek opieki spotecznej, instytucji rynku pracy (PUP),
organizacji pozarzgdowych oraz biznesu wskazuje, ze jest bardzo duze podobienstwo

sposobu_myslenia_o ekonomii_spotecznej w_otoczeniu jej podmiotdw. Najwazniejsze

elementy tego podejscia do ekonomii spotecznej to:

e mocno zakorzenione we wszystkich grupach przekonanie, ze podmioty ekonomii
spotecznej w_wiekszym stopniu podlegajg dziataniom zewnetrznym niz same
decydujg o sobie (wskazuje na to przewaga udziatu sieci ,dziatan na podmiot” nad
siecig ,dziatan podmiotu”) — rdznice dotycza jedynie skali tego pogladu: jest on
najstabszy wsrdod przedstawicieli biznesu oraz PUP-6w, a najmocniejszy wsrod
przedstawicieli jednostek opieki spotecznej i organizacji pozarzagdowych;

e ekonomia spoteczna, jak pokazuje sie¢ ,ekwiwalentow”, to spétdzielnie socjalne
(co jest bez watpienia pochodng kontekstu projektowego, w jakim byto realizowane
badanie i moze by¢ artefaktem), ale istotne jest bardzo spersonalizowane podejscie —
ekonomia spoteczna to ludzie, jedynym wyjatkiem sg przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, wsrdd ktdrych przewage zyskuje podejscie instytucjonalne;

e ,opozycje” do ekonomii spotecznej sg zasadniczo dwie: z jednej strony sg to rézne
inne formy wsparcia dla oséb wykluczonych (zasitki, staze, itp.), z drugiej wszystko, co
wigze sie z niewspomaganym rynkiem pracy (firmy, zatrudnienie, itp.) — spétdzielnie
socjalne sg zatem zawieszone w_przestrzeni ,pomiedzy”: ani to pomoc, ani to
klasyczny biznes;

e myslenie o spodtdzielniach socjalnych jest silnie hacechowane emocjami, generalnie
czesciej pozytywnymi, niz negatywnymi — ta emocjonalno$é zawiera w sobie jednak
duzg doze deklaratywnosci i jest wypetniona dobrymi intencjami: wigze sie
z ogdblnikami o pomocy, pozytywnym wydzwieku same;j idei, kibicowaniu, wspieraniu,
itp.

Analiza pdl semantycznych ujawnia uniwersalny dla wszystkich grup badanych paradoks
emocjonalny, ktéry, by¢ moze, przykrywa realny problem: zdecydowana wiekszos¢ wyrazen

pozytywnych dotyczy idei ekonomii spotecznej (jest to zatem co$ dobrego, skutecznego,

przynoszacego korzysci i spoétdzielcom, i otoczeniu), podczas gdy zdecydowana wiekszos¢

wyrazed negatywnych jest spersonalizowana i méwi o osobach tworzacych spétdzielnie

socjalne (sg oni zatem niezaradni, niesamodzielni, stabo wyksztatceni, ze ztym podejsciem —
stowem: nie dadza sobie rady i sg/bedg uzaleinieni od zewnetrznego wsparcia). Ten
dylemat: jak spétdzielczos¢ socjalna moze by¢ skuteczna, skoro wizerunek oséb jg
tworzgcych jest negatywny, wydaje sie towarzyszy¢ wszystkim badanym grupom.
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4.7. Otoczenie spoteczne pol roku pozniej - opinie i postawy wobec
zarejestrowanych juz spotdzielni socjalnych

Przedstawiciele lokalnych samorzaddw, na terenie ktérych powstaty spétdzielnie socjalne
prezentujg generalnie bardzo pozytywne wobec nich nastawienie. Respondenci informuja,
ze wczesdniejsze deklaracje pomocy zostaty spetnione, a dodatkowo zapowiadane jest dalsze

wspieranie spoétdzielni.

»Finansowej nie, jezeli chodzi o pomoc prawngq przy zarejestrowaniu, to nawet to, ze X.
jest urzednikiem, to on catq te machine..., zawsze staramy sie pod kqtem prawnym
pomdc.”

»,Czasem trzeba bedzie im pomdc w formie zlecenri, zamdwien, nie to, Ze specjalnie, ale my
kupujemy duzo (...) my caty rok jakies pomniki, uroczystosci korzystamy, kupujemy flagi,
jest sporo dziatan, ktdre one mogtyby wykonywac (..) pomoc zgodnie z zasadami
rynkowymi, jezeli flaga kosztuje przyktadowo 10 ztotych, to moge u nich zamowic, ale nie
drozej.”

»W naszym przypadku nie ma problemu, zawsze mogq przyjs¢ do urzedu gminy i mie¢
pomoc. Na naszym terenie znajdq pomoc i to bezptatng (...) to sq miejsca pracy, trudno

o to nie dbad.”

»Majq siedzibe, dostali lokal, ktory byt przyrzeczony.”

Lokalne witadze s3 takze po prostu zadowolone, a niekiedy na swdj sposdb dumne, ze

wiasnie na ich terenie powstaty spdfdzielnie socjalne — ten stan ducha potgczony
z docenieniem powstania miejsc pracy i Swiadomoscia, jak jest to wazne, daje nadzieje na
wspieranie spotdzielni w przysztosci.

»Nas jedna rzecz cieszy, ze osoby bezrobotne, a teraz majg prace (..) w sqgsiednich
gminach zazdroszczqg nam {(...) Dla nas to jest plus, na poczqtku, jak zaktadalismy te
spotdzielnie, kazdy patrzyt z przymruzeniem oka, bo to sie kojarzy z PRL-em {...)
przywrocenie na rynek pracy jest najwazniejsze (...) nasi dwaj fachowcy byli niejako na
telefon. To ma wymiar PR-owy, mozemy sie poszczycic.”

JJest dla mnie niesamowite, ze to sie udato, ze jest sukces (...) teraz wiem, ze to bedzie
dziataé, rozpisujemy rdzne elementy, zeby im pomdc, usamodzielniq sie, ale to z rok
potrwa (...) patronem bede tego, zeby pilnowad, zeby oni mieli cos do zrobienia, szkoda
Zeby to uciekto.”

Nalezy jednak podkresli¢, ze wspomniane wyzej kwestie dotyczg mniejszych samorzaddw,
ktére byty zaangazowane w pomoc grupom inicjatywnym lub przyjaznie im kibicowaty.
W niektérych przypadkach mamy jednak do czynienia albo z brakiem wiedzy na temat tego,
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co sie dzieje wokot nowych spotdzielni (czy szerzej — ekonomii spotecznej) albo z brakiem

kontaktu ze spétdzielcami. Wydaje sie, ze wynika to przede wszystkim z biernosci samych

spotdzielni, ktére nie podejmujg wysitku nawigzania kontaktéw z wiadzami lokalnymi
i poszukania wsparcia u, generalnie zyczliwych (przynajmniej deklaratywnie), wtadz
lokalnych. Pozostate badane instytucje publiczne (systemu opieki spotecznej oraz rynku

pracy — MOPS-y, PUP-y) miaty bardzo mato wiedzy na temat spétdzielni socjalnych — przez
ostatnie pot roku nikt sie do nich nie zgtaszat, a same te instytucje nie poszukiwaty i nie
zbieraty aktywnie informacji o powstajgcych spoétdzielniach socjalnych. Stwierdzono
natomiast przypadki pojawiania sie inicjatyw zwigzanych ze spoétdzielniami socjalnymi spoza

projektu Fundacji — wszystkie one byty jednak odbierane przez badanych jako mato powazne
przedsiewziecia lub jako jedynie sondowanie sytuacji.

»Probowatam [przedstawiciel JST — przyp. badaczy] sie kontaktowac i stuzy¢ pomocq, ale,
chyba sam twierdzi, ze sobie poradzi. (...) twierdzi, ze wszystko wie najlepiej [mowa
o przedstawicielu grupy inicjatywnej — przyp. badaczy].”

»Nie pojawito sie, do mnie nikt sie nie zgtosit (...) przyszta jeszcze grupa osob z wizjg
spotdzielni socjalnej, chcieliby gotowac, tylko, Ze oni chcieliby dostac lokal, pienigdze na
sprzet i zapewnienie, Ze ktos to bedzie kupowac (...) problem jest w tym, ze jak ktos ma
pomyst, to lubi kopiowac, ten rynek juz zostat zagospodarowany, trzeba mie¢ pomyst.”

,0dnotowatam wzrost zainteresowania tg formq, trzy osoby bezrobotne chciaty
zasiegnqc informacji (...) ulotka Igietki dotarta przez pracownice (...) ulotka mi sie podoba,

zwrdcitam uwage.”

»Nic mi nie wiadomo, nic sie nie wydarzyto. Byty proby zatoZenia dwdch spdtdzielni (...)
przychodzq tutaj, rozmawiajq, ale wnioskow nie widac.”

Wzmochito sie przekonanie, ze spoétdzielnie wymagaja dalszego wsparcia, zwtaszcza

w pierwszym okresie istnienia. Wsparcie to powinno polegaé przede wszystkim na:

e zapewnieniu zlecen pozwalajgcych na przetrwanie pierwszego okresu i stabilizacje
finansowa:

»Wiem, ze start jest najwazniejszy, zeby nie byto nuty zniechecenia.”

»Starajg sie zdobywac pierwsze zlecenia, my im na tym pierwszym etapie
staramy sie, na tyle, na ile mozemy, na tym pierwszym etapie wyjscia na
rynek, dopomoc (..) To, co wazne, wczoraj byfo spotkanie u burmistrza,
dostanq pierwsze duze zlecenie (..) 2-3 zlecenia dostanq w grudniu {...)
wszystko zalezy od tych statych newralgicznych umow (...) wiekszy komfort
bedzie, gdy stale zlecenia bedq i w tym staramy sie im pomoc.”;
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oraz zainicjowaniu systemu wsparcia w zakresie zarzgdzania — umocnito sie bowiem
przekonanie, ze potrzebni sg zewnetrzni menedzerowie / opiekunowie, ktérzy beda
czuwaé¢ nad prawidtowym rozwojem spoétdzielni, zwtaszcza, ze osoby tworzace
spoétdzielnie czasem z trudem odnajdujg sie w nowej roli, ktérej sie dopiero ucza.
Wigzg sie z tym takze pojawiajgce sie juz konflikty wewnetrzne, ktére nalezy poméc
im rozwigzaé — spotdzielnie nie powinny zostawac z tym same:

»Na pewno potrzeba menedzera, ktory by tym zarzqdzaf, boje sie, ze jednak
bedzie im brakowato, choc¢ uzyskaty wsparcie psychologiczne, tam sq osoby
mftode kreatywne, ale bedzie im brakowac takiego menadzera, ktory bedzie
zatatwiat sprawy formalne, bedzie zabiegac o klienta takiego cyklicznego {...)
nalezatoby zeby byt menedzer, Zeby pomyslat dftugofalowo, na pewno strona
internetowa.”

,Ludzie potrzebujq, Zeby ich za reke prowadzi¢, dobrze, Zze desygnowatem
dwoje ludzi z urzedu.”

»,0ne checi do pracy majq na pewno, czy ktoras ma smykatke menadzerskq to
nie wiem, pracy sie nie bojq, ale z zarzqdzaniem — organizacjq, szukaniem
klientow, pisaniem projektow, to mysle, ze nie.”

,Potrzeba tego menedzerskiego zarzqdzania — pomystow i potem spotkan,
spotkan, powiem, Ze majq duzy problem z wycenq. Jak wstepna ich wycena
byta 15 za godzine, to my mamy 12,40.”

,Brakuje tam kogos, kto by menedzerowat.”

,Bez wsparcia bedzie trudno — zapewnienie zbytu na to, co zrobili, na ich
ustugi, jakie by nie byty.”

,W takiej spotdzielni musi by¢ ten mentor, rdzne sytuacje zdarzajq sie
w biznesie, jest pie¢ 0s6b, rézne sq osoby, mogqg podejmowac decyzje rdzne,
tutaj taka osoba, ktora postawi <kropke nad i> powinna by¢ nawet ustawowo
zapewniona.”

»Nie ma miedzy nimi chemii, problemy w ich relacjach zaczynajq sie pojawiac,
szczegdlnie w zarzgdzie, spotkatem sie z nimi dwa razy, jedna chciata
rezygnowac ze skutkiem natychmiastowym, mielismy szczescie, ze byta na
drugi dzien pani psycholog, ustawita to do pionu. Ale nie wiemy, czy to sie nie
powtorzy.”

,,0ni wszyscy chcg, ale jak ktos byt 15 lat bezrobotny, to nie pomogq Zadne

kursy, musi do tego dojs¢, trzeba im pomodc, pomozemy im kilka umow,
a potem sie odsuniemy, zapewnimy im podstawy bytu.”
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,,Oni muszqg rozwingc¢ skrzydta. Bardzo czesto sq to osoby wyrwane gdzies tam
Z tego bezrobocia, jeszcze jest im trudno odnaleZc sie na rynku, nie bardzo
wiedzq jak negocjowac, zdobywac klientow.”

Rozméwcey byli bardzo swiadomi dylematu jak optymalnie zorganizowa¢ wsparcie, aby

zjednej strony zapewnic¢ stabilnoS¢ i przetrwanie spotdzielni, ale z drugiej strony

doprowadzié¢ do jej usamodzielnienia — taka samodzielnos¢ wydaje sie celem ostatecznym,

ktory jest podzielany przez wiekszo$¢ badanych, zwtaszcza z urzedéw samorzgdowych,
chociaz widac niekiedy obawy, czy jest to stan mozliwy do osiggniecia.

»Nie do korica bedq samod_zielni, tak mi sie wydaje. Ale moze sie myle, po roku okaze sie,
Ze swietnie sobie radzq, podzielg sie miedzy sobq, narady tygodniowe, zdawac relacje
i super funkcjonowac.”

»Troche jeszcze jest zewnetrzne zarzqdzanie, gdybysmy im nie pomogli to nie bytoby
spotdzielni. (..) Chcemy odcig¢ pepowine, oni potrzebujq opiekuna, nie majq
doswiadczenia wspdtpracy z samorzgdem, nie wiedzq jak podejs¢, rozmawiac.”

,Jest neon reklamowy miasta i tam tez bedq mie¢ reklame za darmo, bo miasto nie
wezmie pieniedzy. Tylko muszg to zrobi¢ sami, niech bedzie gorsze, ale wtasne.”

»Moze oni mysleli, ze to oni [pracownicy urzedu — przyp. badaczy] bedq za nich robili,
moze poczuli sie bezpiecznie, ze ktos, Zze dostanqg wsparcie takie.”

»Takie zupetne rozpieszczanie i dawanie gotowych zlecen, to tez tak w dalszej
perspektywie nie do korica, bo bedq potem oczekiwali, Ze tak wszystko im sie nalezy. To
na pewno nie jest dobre, trzeba mie¢ swiadomosc¢ z kim ma sie do czynienia. Mqdrze
dajqgc zlecenia, ale takie, ze gmina tez korzysta, bo sq tansi, bo przestajq by¢ bezrobotni,
z korzyscig dla samorzqdu. Albo jak podobne stawki to dawac im, Zze to podmiot, ktory
zastuguje zeby ich wspierac.”

,Etapami, powoli, coraz mniej wsparcia, muszq poczuc, ze odpowiadajq za siebie, ale
dtugo potrzebujq czuc reke na plecach.”

»Na pewno wymagana jest opieka przez ten rok czasu, ale to nie moze by¢ ciggle taka
funkcja opiekuncza, po tym etapie rozruchu, nabrania tempa tej egzystencji, musi byc
przestrzen zamdwien, rynek, mija ten okres karencji, pdzniej funkcjonuje, ta spotdzielnia
musi robi¢ bilans finansowy.”

»W ktdryms momencie trzeba pepowine odcigc.”

W ocenie badanych ta samodzielno$¢ powinna w perspektywie czasu doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktdrej spotdzielnie bedg w stanie kupowac niektdre ustugi zamiast otrzymywac je
catkowicie za darmo. Do rozwazenia pozostaje kwestia, czy odptatnos¢ taka powinna by¢
w petni rynkowa, czy choéby czesciowo subsydiowana, ale wydaje sie, ze wiekszos¢
badanych koniecznos¢ ponoszenia przez spétdzielnie socjalne optat za ustugi uznaje za
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wiasciwy kierunek ich rozwoju. Zarazem pojawiajg sie gtosy, ze powinna istniec¢ jakas formuta
bezpieczenstwa, wyjscie rezerwowe. Pojawily sie tez odosobnione gtosy, ze darmowa pomoc
powinna by¢ utrzymana jako element zachecajgcy kolejne osoby do zaktadania spétdzielni
socjalnych.

»Doptacanie, ale muszq wiedziec, ze majq obowiqzek zaptacenia, ze to sq ich rachunki, ich
obowigzek, bo jezeli bedziemy ich ciggle wspierac, to oni nigdy sie nie usamodzielnig,
nigdy nie stanq na nogi.”

,Ja jestem optymistq mysle, ze to bedzie dziata¢ dtuzszy czas, nie tylko rok. Kupowanie
ustug, na pewno jest to potrzebne, nie wiem co bedzie potrzebne za pot roku, skupiamy
sie na marketingu i to jest dla nas, dla nich najwazniejsze.”

,Jest wsparcie, firma z projektu. Pdzniej albo zlecimy ksiegowej ze stowarzyszenia, bo ma
swojq albo zlecimy na zewnqtrz catkiem.”

»Powinny pewne ustugi kupowac, z mojej dtugiej pracy w MOPS-ie, wiem, ze jak cos
rozdajemy, za darmo, to dochodzi do sytuacji, Ze my na kolanach, bierzemy teraz
z tapanki (...) powinny byc optaty, pewnie duzo mniejsze niz tam, gdzie ludzie sobie radzq
lepiej. Nalezy patrze¢ z zatoZeniem, ze tym ludziom jest trudniej, na pewno wymagajq
dtugofalowego wsparcia, na pewno rok wsparcia to jest za mato. Na pewno jakies optaty
powinni wnosic, zeby czuli, ze ich los jest w ich rekach.”

»Powinni mie¢ tq pomoc bezptatng, bedzie to zacheta dla innych osoéb, jesli pozostawimy
samych sobie po roku to zniecheci innych, a to sq osoby wykluczone.”

»Moze zwrotne formy wsparcia, nie tak jak w banku, ale trzeba zarobic na to.”

,Bytbym za tym, Ze jak cos sie dzieje, to jak jest rada nadzorcza, zeby mieli mozliwos¢
takiej szansy, skonfrontowania, sprawdzenia, czy idziemy w dobrym kierunku, zZeby mieli
rezerwowy spadochron.”

Pojawito sie takze kilka watkédw sporadycznie podnoszonych tylko przez niektérych
rozméwcow, ale wartych wskazania. Dotyczg one nastepujgcych kwestii:

e uwzglednienia w nowej rekrutacji do projektu oséb, ktére odpadty w pierwszej turze,
a_miaty dobre pomysty — byé moze otoczenie ich wiekszg pomocg przyniesie
pozytywne efekty:

,Zeby Fundacja wyciggneta wnioski od tych oséb, ktdre nie przeszty rekrutacji,
dlaczego nie przeszty, zeby ich pobudzic, Zeby jednak ten pomyst, ktory miaty,
zeby rozwijaty, zeby to, na czym sie potkneli nie stanowito takiej przeszkody,
tylko Zzeby nabrali nowych sif, by¢ moze jakgs poradq, wsparciem nowym ich
otoczy¢ i pomdc, bo byli ludzie, ktdrzy mieli naprawde fajne pomysty.”
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e rozwazenia zwiekszenia roli pracodawcdw w walce z bezrobociem:

,Pienigdze na walke z bezrobociem powinno kierowac sie do przedsiebiorcow,
zeby tworzyli miejsca pracy (...) polityka w PUP powinna by¢ kierowana na
konkretne kryteria wypracowane z pracodawcg, to jemu trzeba pomdc, zeby
on stworzyt miejsce pracy, w sensie organizacyjnym, prawnym i finansowym.”

e zapewnienia przez Fundacje wsparcia ksiegowego dla spétdzielni socjalnych (pojawity
sie w tym zakresie opinie przeciwstawne):

»Problemem jest ksiegowos¢, to jest mankamentem tego projektu. Gdyby byta
to osoba z tego terenu, to na tym etapie wiele mogtaby pomoc (...) Ta kwestia
jest bardzo waznq kwestiq, przychodzg, to sq sprawy finansowe, np. czy
faktury sq dobrze wystawione (...) Mogta byc¢ sytuacja, ze mogli zatrudnic
wtasng ksiegowgq ze srodkow, ktdre zarobig. A oni poszli inng drogg. My juz
wplywu nie mamy na decyzje, ktore podejmujq. Propozycja byta dla nich, mieli
poleconq ksiegowg, mogli wybrac.”

,Jest wsparcie, firma z projektu (...) Jest ok, kontakt jest uftatwiony, mamy
telefony, maile, bez problemu wysytamy dokumenty, ksiegujg, odsytajqg, to
wystarcza, bez problemu, to jest duze wsparcie, bo jak by ptaci¢ kilkaset
ztotych za to...”

e duzego znaczenia wsparcia pomostowego dla funkcjonowania spétdzielni:

»Dla nas jest bardzo wazne to dofinasowanie, zwtaszcza to socjalne wsparcie
na wynagrodzenia (...) nawet przy matych dochodach, to jestesmy w stanie te
wynagrodzenia zaptacic.”

e widocznej niecheci do wspdtpracy pomiedzy niektérymi lokalnymi samorzadami
a PUP-em w zakresie wspierania spétdzielni socjalnych — obie strony wskazujg te
druga, jako podmiot, ktory w wiekszym stopniu powinien sie tym zajmowaé:

,Bardziej to jest kompetencja PUP jako beneficjenta tych srodkow (...) 80
miliondw zostato przekazanych do powiatu (...) Rzuca sie pienigdze, olbrzymie
— pytanie, jaki jest efekt?. (...) Musi by¢ odpowiedzialnos¢ w tym wszystkim.”

,Dobrze by byfo, Zzeby samorzqgdy lokalne wspieraty takq dziatalnos¢ tzn. takie
podstawowe, niewielkie zlecenia kierowac do takich spdtdzielni, przynajmniej
na starcie, w pierwszym, drugim roku, Zeby okrzepta na rynku i mogta ruszyc
ze swojq dziatalnosciq bardziej odwaznie, nie tylko w swojej gminie, ale
w powiecie i dalej. | mozna wtedy odstgpic i pomagac innym.”
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5. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Badanie zrealizowane na terenie potudniowego Mazowsza pozwala na sformutowanie
nastepujgcych wnioskéw i rekomendacji:

W odniesieniu do samych spétdzielni socjalnych

e Dla zapewnienia trwatosci powstatych spétdzielni socjalnych nalezy zadba¢ o dalsza
obecnosé opiekundw, ktorzy towarzyszyliby i wspierali proces wchodzenia na rynek.

e Z uwagi na zréznicowany charakter istniejgcych spoétdzielni socjalnych nalezy (oprécz
wspdlnych dla wszystkich mechanizméw — dofinansowanie, itp.) rozwazyé wsparcie
selektywne, dostosowane do potrzeb i oczekiwan danej spétdzielni. Ta elastycznosc
powinna obejmowac na pewno zréznicowang pomoc merytoryczng (zapewne jedna ze
spotdzielni potrzebowac bedzie przede wszystkim pomocy ze zbytem swoich produktéw,
a zatem wiedzy i doswiadczenia marketingowego, druga szkolen zawodowych
konczacych sie okreslonymi certyfikatami pozwalajagcymi na podjecie konkretnych prac
specjalistycznych, a inna statej pomocy ksiegowej w kwalifikacji niestandardowych
kosztow) oraz pomoc psychologiczng (dotyczy to zwtaszcza dwdch spoétdzielni
pozostajgcych w duzym uzaleznieniu od lokalnych wtadz samorzadowych — celem
wsparcia psychologicznego powinno by¢ wytyczenie drogi i wzmocnienie miekkich
umiejetnosci spotdzielcdw, aby stali sie samodzielni, dla wszystkich wazna moze by¢
takze pomoc w zakresie rozwigzywania konfliktdw wewnetrznych).

e Konieczne jest rozwazenie takze elastycznos$ci w zakresie wsparcia finansowego — by¢
moze korzystniejsze bedzie przeznaczanie Srodkdw w sposéb mniej scentralizowany
(np. zamiast jednego wybranego dostawcy oferujgcego dane ustugi wszystkim
spotdzielniom umozliwienie optacenia specyficznych ustug potrzebnych danej spotdzielni
— np. spotdzielnia decyduje sie na samodzielne optacenie ksiegowej, ale otrzymuje
wieksze wsparcie finansowe na optacenie dedykowanych dla niej ustug marketingowych,
oczywiscie przy zachowaniu przez Fundacje petnej kontroli nad wydatkowaniem
i rozliczeniem funduszy).
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W odniesieniu do bezposredniego otoczenia spotecznego — spotecznosci lokalnych

Podejscie wtadz lokalnych do spétdzielni socjalnych na potudniowym Mazowszu jest
bardzo zréznicowane. W niektérych przypadkach mamy do czynienia z bardzo powaznym
zaangazowaniem w tworzenie i wsparcie tych podmiotéw i sg to wéwczas relacje bardzo
(czasem wrecz nadmiernie) spersonalizowane — wida¢ to takze w analizie pola
semantycznego, w ktérej wyraznie wida¢, ze o ekonomii spotecznej méwi sie
w kontekscie innych ludzi (zjawisko to jest stabsze w przypadku jednostek systemu
pomocy spotecznej i urzedéw pracy). W innych przypadkach wtadze lokalne niewiele
wiedzg o ,swoich” spoétdzielniach, ale takze, przynajmniej w obrebie deklaracji, s
zyczliwie nastawione do ich powstawania. Takie podejscie (osobiste), chociaz ma
oczywiste walory, nie moze jednak by¢ elementem modelu, ktéry miatby funkcjonowaé
w_catym regionie, zwtaszcza, ze mogtoby sie ono tatwo przerodzi¢ (w niesprzyjajgcych
okolicznosciach) w relacje patologiczne, takie jak: uzaleznienie spétdzielni od dobrej woli
pojedynczych urzednikdéw, nepotyzm, ograniczanie zasad konkurencji, czy — przeciwnie —
pobtazliwos¢ dla nieprawidtowosci. Mechanizm zakorzenienia powinien byé oparty na
bardziej formalnych mechanizmach, a bez watpienia potrzebna dobra wola powinna
pozostaé elementem towarzyszacym.

Wspdlnym przekonaniem dla wszystkich grup rozmoéwcéw jest znaczenie, jakie
przypisywane jest mechanizmowi selekcji oséb do szkolen i do pdZniejszego tworzenia
spoétdzielni socjalnych. Wydaje sie, ze jest to jeden z kluczowych czynnikéw, od ktérych
uzalezniony jest ewentualny sukces poszczegdlnych inicjatyw. Bez watpienia wigze sie to
z oceng, ze na terenie potudniowego Mazowsza pozostali juz ,.ci gorsi” bezrobotni, bo
osoby aktywniejsze, bardziej przedsiebiorcze, wyjechaty poszukujgc pracy, pracujg ,na
czarno” lub podjety indywidualne dziatalnosci gospodarcze. Wynika to z duzego
i trwatego bezrobocia, ktére niejako wymusito dokonanie sie selekcji negatywnej — ci, co
zostali sg trudniejsi do aktywizacji i tym wazniejszy staje sie wybor wtasciwych oséb,
ktore dajg szanse nie tylko na powstanie, ale przede wszystkim przetrwanie spotdzielni
socjalnych. W tej sytuacji, w przypadku kolejnych rekrutacji do projektu, nalezy zadbaé
o ewentualne grupy o0sob zgtaszajace sie do projektu — procedury selekcyjne powinny
uwzgledniad istnienie réznego typu wiezi pomiedzy uczestnikami projektu, rozpoznawac
je_i wzmacnia¢. Dotychczasowy przebieg projektu wskazuje bowiem, ze takie podejscie
daje wiekszg szanse na zawigzanie spotdzielni socjalne;j.

We wszystkich grupach dominuje przekonanie o tym, Zze wiecej mozna pozytywnego
zrobic¢ dla spétdzielni socjalnych, niz one same moga zrobié dla siebie. Mamy zatem obraz
nieréwnej relacji, w ktorej z jednej strony sg ci ,madrzejsi, bardziej doswiadczeni”, ktérzy
pomagajg tym ,stabszym, mniej samodzielnym”. Co ciekawe, relatywnie najstabsze jest
takie przekonanie w urzedach pracy. Wynika to zapewne z faktu, ze przedstawiciele
jednostek systemu pomocy spofecznej majg duzo czestszy kontakt ze swoimi
podopiecznymi i tatwiej im wejs¢ w role ,paternalistycznych rodzicow”, niz osobom
z urzedéw pracy, ktérych kontakt z bezrobotnymi jest czesto okazjonalny i bardzo
sformalizowany.
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Wydaje sie, ze na pofudniowym Mazowszu istnieje potencjat do wspdtpracy w zakresie
wsparcia dla spétdzielni socjalnych pomiedzy systemem pomocy spotecznej a urzedami
pracy. Urzedy pracy nie sg postrzegane w sposéb skrajnie negatywny — raczej jako
instytucje, ktore nie zajmujg sie tym, czym powinny, czyli aktywizacjg bezrobotnych
i przywracaniem ich na rynek pracy. Paradoksalnie taki punkt widzenia podzielajg
przynajmniej niektdrzy przedstawiciele samych urzedéw pracy, ktérzy najchetniej —
przynajmniej w zakresie deklaracji — pozbyliby sie obowigzkdw zwigzanych z rejestracjg
bezrobotnych i biurokratyczng obstugg ich sktadki zdrowotnej na rzecz wtasnie dziatan
aktywizujgcych. Wprawdzie potrzebne sg tu zmiany systemowe zalezne od dziatan na
szczeblu rzgdowym lub parlamentarnym (warto w tym kontekécie przyjrze¢ sie
dziataniom podejmowanym przez MPIPS), ale byé moze udatoby sie znalez¢ jakies
dorazne pola wspéfpracy, ktére nawet w obecnych warunkach prawnych pozwolityby na
podjecie wspdlnych dziatan przez oba systemy, przynajmniej na potudniowym
Mazowszu. Pewnym problemem moze byé jednak widoczna w wypowiedziach
przedstawicieli urzeddéw pracy pewna niewiara w skuteczno$¢ spétdzielni socjalnych.

Warto wypracowac system monitorowania spétdzielni socjalnych pod katem osiggania
przez nie_minimalnej stabilnosci finansowej pozwalajgcej na przetrwanie. System taki
mogtby zosta¢ wdrozony we wspotpracy z wiadzami lokalnych samorzadéw, ktére po
przeszkoleniu w zakresie stosowania klauzul spotecznych w przetargach publicznych
przejetyby na siebie zobowigzanie do stworzenia przestrzeni dajgcej szanse
spotdzielniom socjalnym na zdobycie zlecen. Jedynym zobowigzaniem samorzaddéw
bytoby ogtaszanie minimalnej puli przetargdw z obszaru dziatania spotdzielni
z uwzglednieniem klauzuli spotecznej — to, czy taki przetarg spoétdzielnia by wygrata
powinno zaleze¢ juz tylko od jej dziatan. Warte rozwazenia jest takze zachecenie witadz
samorzgdowych do rekomendowania, udzielania gwarancji jakosci ustug (swoistego
udzielania wiasnej marki przez instytucje samorzadowe). Taki ,,parasol ochronny” miatby
znaczenie takze w kontekscie potrzeby przetamywania stygmatyzujgcego stereotypu
uruchamianego przez stowo ,socjalna” — problem taki istnieje, chociaz wydaje sie, ze
rozméwcy sg zgodni, ze jest on do pokonania m.in. dzieki opisanym wyzej dziataniom
samorzgdow.
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W odniesieniu do szerszego, ponadlokalnego, otoczenia spotecznego

e Powszechnie wskazywanym problemem, moggcym znaczgco wptywaé na obnizenie szans
powodzenia powstajgcych spétdzielni socjalnych, jest nieumiejetnos¢ zarzadzania nimi.
Obawy, 7e spotdzielcy wywodzacy sie z grup spotecznie wykluczonych nie poradzg sobie
z organizacig pracy oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej s3 wspdlne dla
wszystkich grup rozméwcow. Bez watpienia wigze sie to z opisanym wyzej mechanizmem
,hegatywnej selekcji” bezrobotnych, ktérzy w ogdle moga by¢ brani pod uwage jako
przyszli spétdzielcy. W pierwszej fazie badania remedium na te sytuacje rozmodwcy
widzieli raczej w tworzeniu spoétdzielni sktadajgcych sie z oséb o zréznicowanej
przesztosci i doswiadczeniu (o charakterze mieszanym — zaréwno osoby wykluczone
spotecznie, jak i bez takiego doswiadczenia), a w mniejszym stopniu w zapewnianiu
zewnetrznego menedzera, mentora lub doradcy. Ta ostatnia koncepcja, chociaz nie byta
odrzucana, spotykata sie z watpliwosciami zaréwno ze strony niektérych przedstawicieli
wtadz lokalnych, jak i urzedéw pracy — wynikato to z obaw o jakos¢ takiego doradztwa
oraz sposob rozliczania takich oséb z ich pracy (przed kim miatyby one odpowiadaé oraz
kto i na jakich zasadach miatby ich prace finansowac). W ostatniej fazie badania, wséréd
0s6b majacych bezposredni kontakt z powstajgcymi spotdzielniami socjalnymi, umocnit
sie jednak poglad, ze zewnetrzny menedzer, patron jest jednak koniecznoscig.
Rekomendujemy podjecie prac nad rozwigzaniami prawnymi, ktére umozliwityby
funkcjonowanie takich oséb — istotne kwestie ujete w tych rozwigzaniach powinny
dotyczy¢ m.in.:

o charakteru ich pracy — nie moze ona polega¢ na doradztwie, a kluczowa kwestig
jest odpowiedzialno$¢ za wyniki spétdzielni pozostajgcych pod opieka takiej osoby
(powinno by¢ ich kilka) oraz doprowadzenie ich do samodzielnosci finansowej
oraz w zakresie zarzadzania;

o ulokowania w systemie odpowiedzialnosci i zaleznosci stuzbowych — wydaje sie,
ze wtasciwym miejscem pracy dla takiej osoby powinny by¢ lokalne/regionalne
OWES-y;

o sposobu rozliczania pracy — przy zachowaniu statej, relatywnie nieduzej pens;ji
powinna istnie¢ druga czes¢ wynagrodzenia uzalezniona od wynikéw spétdzielni
i bedgca pochodng optat wnoszonych przez spétdzielnie pozostajgce pod opieka
takiej osoby — podatkéw, sktadek emerytalnych, itp.

e Przy podejSciu wskazujgcym, ze klucz do przetrwania spoétdzielni socjalnych na
potudniowym Mazowszu lezy w zleceniach pochodzacych z instytucji samorzadowych,
niezwykle waznym czynnikiem staja sie klauzule spoteczne. Swiadomos$¢ ich istnienia
w obecnym prawie zaméwien publicznych i mozliwosci zastosowania w przypadku
spotdzielni socjalnych jest mata nie tylko w tym regionie. Model wypracowany przez
Komitet Ekonomiczny powinien zatem uwzglednia¢ podjecie dziatan na rzecz
popularyzacji klauzul spotecznych na terenie catego kraju, by¢ moze wrecz w formie
przystepnego podrecznika zawierajgcego instrukcje, jak zastosowac takie przepisy,
a takze wskazéwki, kiedy zlecaé zadania spétdzielniom socjalnym poprzez zastosowanie
innych przepiséw w sytuacjach, gdy klauzule nie sg ani potrzebne, ani uzyteczne,
a czasem wrecz niemozliwe do zastosowania.
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e Nalezy podja¢ prace zmierzajgce do uproszczenia procedur prawnych dotyczacych
spoétdzielni socjalnych — w szczegdlnosci zmiany powinny dotyczy¢:

o uproszczenia procedur rejestracyjnych, a zwitaszcza przeniesienia ich na szczebel
gminnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej (np. spétka cywilna moze by¢
zarejestrowana w urzedzie gminy, a spétdzielnia az w KRS), kwestia poprawnosci
statutu spotki powinna byé zapewniona z jednej strony przez stworzenie
wzorcowych, ogélnodostepnych statutéw, a z drugiej ewentualnie przez wymaog
zatwierdzenia statutu notarialnie przy zachowaniu wymogu sprawdzenia przez
notariusza poprawnosci zapisOw oraz utrzymania taksy notarialnej na poziomie
urzedowym, dostepnym dla spétdzielni lub instytucji wsparcia;

o uproszczenia procedur prowadzenia spotdzielni socjalnej, a w szczegdlnosci
odstgpienia od wymogu prowadzenia petnej ksiegowosci — wymag ten jest trudny
do spetnienia dla niewyksztatconych oséb zaktadajgcych spoétdzielnie, kosztowny
(wymaga zatrudniania specjalistycznych ksiegowych), stawia spétdzielnie socjalne
w gorszej sytuacji rynkowej w porownaniu do innych form prowadzenia
dziatalnosci socjalnej (np. tych samych pieciu spétdzielcow, z ktérych kazdy
zaktada indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, a nastepnie tworzg spotke cywilng
ma znacznie mniej obowigzkéw ksiegowych i sprawozdawczych niz spétdzielnia
socjalna);

o wyszkolenia pracownikdw instytucji publicznych takich jak urzedy skarbowe
i oddziaty ZUS w_zakresie specyfiki spoétdzielczosci socjalnej tak, aby w kazdym
urzedzie byt pracownik znajacy i rozumiejacy to zagadnienie.

Powyzsze wnioski i rekomendacje powinny zosta¢ dodatkowo skonfrontowane
z analogicznym materiatem pochodzacym z raportu badawczego z projektu wdrazanego
przez Fundacje Fundusz Wspodtpracy w subregionie ostroteckim. Nadrzednym celem
zbierania doswiadczen w obu regionach, w ktérych realizowany jest projekt jest
przygotowanie uniwersalnych zasad i wskazéwek, ktére mogg mieé zastosowanie w catym
kraju, przy jednoczesnym zachowaniu zasady kazdorazowego diagnozowania uwarunkowan
lokalnych i dostosowywania do nich powszechnego modelu wsparcia podmiotdw ekonomii
spotecznej.

122



