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Wstep

Niniejsza broszura jest zbiorem porad i rozwigzan technicznych, ktére moga
wesprze¢ spoldzielcow w bardziej efektywnym planowaniu, dyskutowaniu
i wdrazaniu rozwigzan pomocnych w zarzadzaniu spétdzielnia socjalng. Ze
wzgledu na niewielka objetos¢, poradnik nie ma charakteru podrecznika, jego
zadaniem jest pokazanie korzysci, jakie mozna odnies¢, stosujac opisane me-
tody. Cel, jaki stawiamy sobie podczas pisania, to zainspirowanie, pokazanie
nowych mozliwosci i zachecenie do samodzielnego poglebienia tych tematéw,
ktore czytelnik uzna za najbardziej przydatne.

Istotng wartos$cig poradnika jest to, ze wszystkie prezentowane rozwia-
zania s3 darmowe lub bardzo tanie. Piszemy o tym, jak lepiej organizowaé
zbiorowy potencjal cztonkéw spdétdzielni przy wykorzystaniu papieru, ko-
lorowych mazakéw, kartek samoprzylepnych i darmowych ustug informa-
tycznych. Wspoélne planowanie, rozrysowywanie proceséw technicznych,
sprzedazowych, aktualizacja i tworzenie bazy wiedzy o klientach, dostawcach
itd. powinno by¢ praktykowane w kazdej spdtdzielni, ktorej cztonkowie po-
waznie traktujg zasade wspdétodpowiedzialnosci za swojg firme. Kazdy z Was
posiada unikalng wiedz¢ i umiejetnosci — zwigzane zaréwno z miejscem
pracy, jak i zainteresowaniami, kontaktami itp. — ktére moga by¢ zZrédlem
waznych innowacji i zmian, ulatwiajacych prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Najtrudniejsze jest wykorzystanie tych doswiadczen w odpowiednim
momencie.

Do tego wlasnie stuzg prezentowane w podreczniku narzedzia. Utatwiaja
wydobywanie indywidualnej wiedzy cztonkéw spoéldzielni, faczenie jej w lo-
gicznie poukiadang catos$¢, przechowywanie i katalogowanie informacji
w taki sposdb, by byly ,,pod reka” wtedy, kiedy trzeba je wykorzystac.

Opisane metody nie sa oczywiscie jedyne i nie zawsze beda najlepsze dla
wszystkich spoétdzielni. Jesli Wasza spoldzielnia korzysta z rozwigzan tech-
nicznych, ktére moga przystuzy¢ sie innym spotdzielcom, to zachgecamy do
dzielenia si¢ wiedzg w imi¢ spoldzielczej wspolpracy i rozwoju calego sek-
tora. Swoje propozycje i pomysty wysylajcie mailem na adres biuro@ozrss.pl.
Uzyskane pytania i porady bedziemy stopniowo publikowa¢ na stronach in-
ternetowych Zwigzku Rewizyjnego (www.ozrss.pl), tak by tworzy¢ baze wie-
dzy, z ktorej beda mogli korzystac spétdzielcy socjalni w Polsce.



Po co tworzy¢ bazy wiedzy o spotdzielni?

Umiejetno$¢ wizualizacji i utrwalania w formie pisemnej i graficznej swoich
mysli jest podstawa komunikacji w zespole. Wykresy i diagramy, ilustrujace
zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi, przydaja sie
bardzo w zrozumieniu tego, jak dziala nasza spétdzielnia. Poczawszy od spi-
sania statutu, ktdry jest nasza ,,mini-konstytucjg’, poprzez regulaminy i opisy
stanowisk pracy, opis struktury zarzadzania, az po szczegély proceséw pro-
dukcji, sprzedazy czy kontaktéw z klientami, opisywanie i rozrysowywanie
proceséw i procedur powoduje, ze funkcjonowanie naszego zakladu staje sie
zrozumiale dla kazdego z cztonkdw (co bardzo istotne — réwniez przysztych
cztonkdéw) spoldzielni.

Dobrze przygotowane diagramy pozwalaja jednym rzutem oka zrozumie¢
relacje miedzy réznymi istotnymi procesami, sposobem podejmowania de-
cyzji, czy nawet wykonywania okreslonych czynnoéci ,na tasmie produk-
cyjnej”. Dzigki takiemu podejéciu tworzymy ,,mape” organizmu spétdzielni,
ktora jest niezalezna od personaliéw konkretnych 0séb zajmujacych sie dang
czynnoscig.

SPOLDZIELNIA RAZEM — STRUKTURA ORGANIZACYTNA
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Na powyzszym przyktadzie mamy zobrazowang z jednej strony strukture organizacyjna i hierar-
chie decyzyjna, a z drugiej mozemy do konkretnych funkgji przypisa¢ konkretne osoby. Mamy tu
spotdzielnie sktadajacy sie z 6 0s6b, dwie (A i B) petnig funkcje w zarzadzie, C i F tworzg komisje
rewizyjna. A — wiceprezes, odpowiada samodzielnie za finanse i ksiegowos¢ spotdzielni, jedno-




czesnie czes¢ pracy wykonuje jako ,zwykly” pracownik przy ustugach. Podlega wtedy pod grafik
tworzony przez brygadziste F.

Prezes B jednoosobowo zajmuje sie sprzedaza, marketingiem i logistyka. Odpowiada tez za
organizacje i zarzadzanie catoscia spotdzielni. Spotdzielcy D i E nie petnia aktualnie zadnych funkgji
w spotdzielni.

Poczatkowo rysowanie struktury moze sie wydac¢ niepotrzebne, bo przeciez ,wszystko
wiadomo”, ale jesli przyktadowo A zawali swoja prace na produkcji thumaczac to ,obowigzkami
ksiegowymi” to wywota to niepotrzebny konflikt. Taka sytuacja powinna by¢ uzgodniona z pre-
zesem, ktéry organizujac grafik pracy razem z brygadzista, powinien uwzgledni¢ nieobecnos¢

Jksiegowego".

Inna korzys$¢ z rozpisania struktury jest taka, ze jesli spétdzielnia zacznie sie rozwijac i bedzie
mogta pozyskiwac wiecej zlecen, to z czesci obowigzkéw prezesa mozna wydzieli¢ stanowisko
sprzedawcy lub logistyka i zatrudni¢ dodatkowg osobe itd.

Tego rodzaju schemat powinien by¢ zawsze uszczegétowiony osobnymi zapisami z opisem
stanowisk pracy.
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Przyktadowy proces rejestrowania klientéw i zlecen. W przypadku choroby osoby, ktéra wie, jak
zarejestrowac klienta i nowe zlecenie, potencjalny zastepca moze sobie da¢ rade korzystajac z dia-
gramu - instrukcji,obstugi” stanowiska pracy. Dzieki takiemu diagramowi, ktéry przypomina o kaz-
dym kroku, unikamy bataganu i niepotrzebnych pytac na réznych etapach pracy, np.: Czy macie
gdzie$ NIP klienta, bo chce wystawi¢ mu fakture? Czy ta farba to ma by¢ czerwona czy bordowa?
Potrzebuje telefon do klienta, kto$ moze go zapisat? Kiedy mamy skonczy¢ to zlecenie?

Tego rodzaju diagramy pomagaja tez, kiedy zatrudniamy nowa osobe lub stazyste.

W wigkszosci spoldzielni, ktére rozpoczynaja dzialalnos¢, podzial obo-
wigzkow rozpisuje si¢ w oparciu o konkretne umiejetnosci czy predyspo-
zycje cztonkow. Ten, kto umie organizowa¢ prace, zostaje prezesem, osoba



znajaca si¢ na finansach, obslugujaca komputer zostaje ,,ksiggowym’, praca
przy wykonaniu ustug i produktéw zostaje rozdzielona wedtug umiejetnosci
poszczegolnych oséb. Normg jest, ze kazdy z czlonkéw spétdzielni posiada
kilka funkeji/ rél/ stanowisk pracy, ktére przyjmuje w zaleznosci od potrzeb.
Taka sytuacja jest zadowalajaca na poczatku, kiedy zesp6! musi sie poznac,
dograg, rozpisa¢ dokladnie swoje obowiazki i zadania.

Jesli jednak szybko nie przejdziemy ze ,,spersonalizowanej” formy organi-
zacyjnej — opartej o konkretne osoby - do ,anonimowe;j” — zorientowanej na
zadania i procesy, narazamy sie na balagan i zamieszanie w sytuacjach kry-
zysowych, nawet tak banalnych jak choroba jednego z cztonkéw spotdzielni.

Rozrysowane procedury sg ,instrukcja obstugi” naszej firmy, powinny
by¢ tak zapisane, by kazdy (posiadajac oczywiscie predyspozycje do danej
pracy) byl w stanie po ich przeczytaniu wykona¢ dany zestaw czynnosci bez
uszczerbku dla catej organizacji.

»Instrukcja obstugi” - czyli zestaw procedur co zrobi¢ w danej sytuacji,
gdzie szuka¢ potrzebnych nam informacji - jest jak uktad nerwowy naszej
bazy wiedzy o spétdzielni. Jest centrum sterowania, ktére moga (i powinni)
wspottworzy¢ wszyscy spétdzielcy. Ten ,,uklad nerwowy” powinien by¢ wy-
posazony w pamiec¢, w ktdrej od narodzin spétdzielni gromadzimy kluczowe
informacje: dane o klientach, podwykonawcach, rentowno$¢ zlecen, infor-
macje o cenach i jakosci kupowanych surowcow, wydajno$¢ maszyn, adresy
punktéw serwisowych itd.

W ten sposob powstaje zbiorowa wiedza, wewnetrzna ,Wikipedia” wspol-
tworzona przez wszystkich zainteresowanych. W niej znajda si¢ opisy stano-
wisk pracy, zasady organizacyjne, regulaminy, schematy dzialania, sposoby
pozyskiwania klientéw, nazwiska, nazwy firm, komentarze utatwiajace po-
dejmowanie decyzji itd.

Taki proces czgsto trwa latami, niektore informacje ulegaja przedawnieniu,
inne podlegaja zmianom i ulepszeniom, z czasem zaczynamy tez coraz lepiej
rozpoznawad, ktore dane sg dla nas wazne, a ktére tylko ,,zasmiecajg” nasza
baze wiedzy. Zawsze pojawia sie refleksja, ze czg$¢ pracy wlozonej w spisy-
wanie i segregowanie niektérych danych okaze si¢ nieprzydatna, jednak brak
nawyku gromadzenia wiedzy jest zdecydowanie gorszy niz jej nadmiar.

Bez spisania tego, jak dziala nasza spétdzielnia, pozostanie ona zawsze
grupa osob dziatajacych intuicyjnie, czgsto opierajac si¢ na biznesowej smy-



kalce czy umiejetnosciach sprzedazowych jednej osoby. Taka struktura nie
rozwinie si¢ i nie bedzie stabilnie konkurowa¢ na rynku, a z czasem zacznie
sie rozsypywac i degenerowac, rozplywac w nattoku ,,biezaczki” i chaosie co-
dziennie podejmowanych decyzji.

Brak logicznie ulozonej i rozpisanej struktury jest tez powazna barierg do
rozwoju spétdzielni. Dopoki bedziemy mysle¢ o tym, ze ,trzeba sklonowaé
pania Jadzig, Zeby mozna bylo robi¢ wiecej pierogéw” zamiast ,trzeba tak
zorganizowac prace, by pani Jadzia miala czas na przekazanie wiedzy o swo-
ich pierogach nowym wspolpracownikom”, nasza wspoélna firma bedzie staé
w miejscu, sparalizowana oczywista niemoznoscig klonowania ludzi wraz
z ich umiejetno$ciami. Bez problemu mozemy za to powiela¢, gromadzi¢
i dystrybuowac wiedze, nabywac nowe umiejetnosci, specjalizowac si¢ w tym,
co robimy najlepiej.

Zanim jednak przejdziemy do porad, jak zapisywac i archiwizowa¢ ze-
brang wiedze, zajmiemy si¢ procesem wizualizacji mysli - czyli tym, jak na-
sza wiedza powstaje i jak ,zmaterializowa¢” swoje przemyslenia na kartce
papieru.

Narysuj swoje mysli

Rysowanie diagramdw, rozpisywanie proceséw, czy nawet najprostsza wizua-
lizacja wlasnych mysli sg umiejetnosciami, ktérych mozemy si¢ nauczy¢ - nie
potrzeba do tego wyjatkowego talentu plastycznego czy zdolnosci manual-
nych. Oczywiscie, jednym rysowanie i wyrazanie mysli za pomoca rysunkéw
przychodzi tatwiej, innym trudniej, jednak podstawowa barierg blokujaca
nas przed narysowaniem kotka, strzatki, kwadratu czy gwiazdki sg nasze
przyzwyczajenia.

Doskonatym podrecznikiem, dzigki ktéremu mozemy przetamac sie i za-
czac ,,rysowac wlasne mysli’, jest ksiazka Dana Roama ,,Narysuj swoje mysli”
(Wydawnictwo Helion/OnePress 2010).

Jak pisze autor ksigzki: Myslenie wizualne to wykorzystywanie umiejetnosci
widzenia - zarowno faktycznego, jak i korzystania z wyobrazni — w celu identy-
fikowania pomystow, do ktorych nie da si¢ dotrzec innymi drogami, szybkiego
i intuicyjnego opracowywania tych pomystéw, a nastepnie przedstawiania ich
innym ludziom w taki sposéb, aby ci po prostu je ,,ztapali”.
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7. DAN ROAM
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Ci ,inni ludzie” to najczesciej zespol naszej spotdzielni. W wiekszosci
znanych nam przypadkow zebrania zespotéw odbywaja sie w taki sposob, ze
zebrani siedza, gadaja, niektoérzy konsekwentnie milcza przez cale spotka-
nie, jedna osoba stara si¢ notowa¢ najwazniejsze rzeczy, ktore zostaty powie-
dziane, na podstawie tych notatek powstaje lepszy lub gorszy plan dzialania,
czy tez zostaja spisane decyzje podjete na zebraniu.

Tego rodzaju spotkanie ma kilka powaznych wad. Po pierwsze, ci ktérzy
milczg lub odzywaja sie niewiele (bo maja taka nature) nie wnoszg znaczacego
wktadu w zebranie. W efekcie czuja, ze ich czas zostal zmarnowany, nie identyfi-
kuja sie z podjetymi decyzjami, moze pojawic si¢ poczucie odrzucenia (postawa
»ja tu tylko sprzatam”). Po drugie, nie jest wykorzystany potencjat calego zespotu.
A czgsto ci najbardziej milczacy maja rewolucyjne pomysty, ktére rozrysowane
i poddane dyskusji, moga sta¢ si¢ wazng innowacjg i sprowokowac korzystne
zmiany w dotychczasowym trybie dzialania. Po trzecie, ostateczna ,notatka” ze
spotkania nie jest efektem procesu zrozumienia i porzadnej analizy dyskuto-
wanych tematdw, tylko czesto zbiorem decyzji i wnioskéw, ktore pojawiaja sie
w ostatniej cze$ci zebrania (zasada ,,to zrébmy cos, niech ktos cos zdecyduje”).



W przetamaniu tego typu niekorzystnego sposobu dyskutowania i podejmo-
wania decyzji bardzo przydatnym narzedziem jest wlasnie wizualizacja mysli.

Prostota i bezposredni charakter rysunkéw mogg zostaé wykorzystane w celu
identyfikowania i precyzowania wlasnych pomystéw, a takze prostego i tatwego
przekazywania ich osobom trzecim, ktore zapoznajgc si¢ z naszg prezentacjg,
by¢ moze wpadng na wlasne, nowe pomysty. (Dan Roam op. cit.). Dan Roam
w swojej ksigzce skutecznie przekonuje, ze kazdy z nas potrafi wizualizowa¢
swoje mys$li, nawet jesli nigdy wczesniej tego nie robil. Tak naprawde po-
trzebujesz zaledwie trzech narzedzi, aby nauczyc sig skutecznie rozwigzywac
problemy za pomocg rysunkow: oczu, wyobrazni oraz nieco koordynacji miedzy
oczyma a rgkg. Najwazniejsza korzys$¢ z tego rodzaju procesu to znacznie
lepsze przedstawienie tego, co chcemy powiedzie¢ zaréwno zespotowi, jak
i samemu sobie. Dokonujac rysunkowej analizy procedur i proceséw, jedno-
cze$nie opowiadajac o tym, co wlasnie rysujemy naszym kolegom i kolezan-
kom, zwiekszamy szanse na to, ze w naszej analizie nie popelnimy btedow.
Patrzac na utrwalong na papierze mysl, widzimy, czy schemat jest wlasciwy,
kompletny, czy faktycznie pokazuje rozwigzania, ktérych poszukujemy;, a je-
$li sami nie potrafimy dostrzec w nim ,,dziur’, to moga to za nas zrobi¢ inni
cztonkowie zespotu.

Schemat, ktéry utworzymy, moze by¢ ,,w locie” przejety przez inng osobe,
ktdéra pokaze go w innym $wietle, uzupetni o istotne braki, czy zada wtasciwe
pytania, ktére pomogg nam podja¢ ostateczng decyzje.

Proces myslenia wizualnego sktada sie z czterech krokéw: patrz > zobacz
- wyobraz sobie > pokaz. Przedstawia to ponizszy schemat:

RN

T PATRZ... —— ZOBACZ!

G

Petla myslenia wizualnego
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Gorgco zachecajac do przeczytania (a najlepiej do zakupu i regularnego

przegladania, dopdoki nawyk ,,myslenia wizualnego” nie wejdzie nam w krew)
calej ksigzki Dana Roma. Warto wspomnie¢ jeszcze o podstawowym po-
dziale, jakiego dokonat autor porzadkujac tematy, ktére mozna narysowac.

Rozréznil on sze$¢ podstawowych grup problemoéw, z ktérymi spotykamy sie

nie tylko jako spétdzielcy/ przedsigbiorcy, ale réwniez jako osoby prywatne.

Zaproponowany podzial wyczerpuje wlasciwie wszystkie mozliwe schematy,

ktére moga powstac przy rozwigzywaniu dowolnego zagadnienia w mys$l glo-

szonej przez Roama zasady: ,,na kazdy problem znajdzie si¢ rysunek”.

Szes¢ podstawowych grup problemow, ktore mozna ujacé w ,,mysleniu wizualnym”

Kto i co?

Procesy zwiazane z rzeczami, osobami, rolami
« Ktoiza co jest odpowiedzialny?
« Jak wyglada otoczenie naszej firmy?
« Jakie zadanie przypisujemy nowo tworzonej marce?
o Zjakich sktadnikéw zbudowany jest nasz produkt/ ustuga?

Tle?

Procesy dotyczace mierzenia i liczenia
o Jakie sg nasze koszty stale, z czego si¢ sktadajg?
 Jak wysoka musi by¢ sprzedaz sezonowa, zeby przetrwac okres,
w ktorym zawieszamy dang ustuge?
« Jakie sg relacje miedzy zwigkszonym kosztem ustugi
a spodziewanym przychodem?

Kiedy?

Planowanie i gospodarowanie czasem

« Co powinno by¢ najpierw, a co potem?

« Jak pogrupowac procesy, ktére moga si¢ odby¢ jednoczesnie,
zeby zaoszczedzi¢ czas i pienigdze?

» Co mozna odlozy¢ i na jak dlugo w sytuacji, w ktérej mamy
za malo czasu na wszystko?

o Jak si¢ ma nieprzekraczalny termin wykonania jakiej$ ustugi
w zestawieniu z mozliwo$ciami przerobowymi zespotu?

Gdzie?

Organizacja dzialalno$ci, kierunki rozwoju
« Dokad zmierzamy?
 Gdzie jest nasze miejsce na rynku po wykonaniu planowanej zmiany?
« Ktére z podjetych dziatan sg mniej, a ktére bardziej wazne?
o Jaki wplyw na nasza pozycje maja konkretne zdarzenia?

Jak?

Oddzialywania i relacje miedzy réznymi elementami
o Jaki bedzie efekt danego dzialania?
o Jakie bariery stoja na drodze do osiagniecia celu i jak je niwelowac?
+ Naile zmieni si¢ planowany efekt X, jesli zaistnieje ryzyko Y?
o Jakie s3 mozliwe drogi przejscia z punktu A do B?
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Dlaczego? | Postrzeganie calosciowego obrazu, wyciaganie wnioskow

o Coidlaczego (dla kogo?) robimy?

+ Czy to, co robimy, ma sens? Czy przynosi wystarczajacy dochdd?

« Jakie sg alternatywy do realizowanych zadan? Ktéra z nich jest najlepsza?

Opracowanie wlasne na podstawie Dan Roam ,,Narysuj swoje mysli”

Wiszystkie tego typu zagadnienia, po rozrysowaniu, mozna (czesto trzeba)
uzupelni¢ w odpowiednich miejscach o tre$¢ i dane liczbowe. Diagramy
i schematy o znaczeniu ,,strukturalnym” nalezy zachowywac w bazie wiedzy,
co jaki$ czas bada¢, czy nadal s aktualne, nie bac si¢ rewidowania wcze$niej-
szych pomystéw, dopisywac nowe, tworzy¢ i konsultowac prototypy procedur,
nowych ustug, zachowan klientéw itd. Z punktu widzenia zasad spétdziel-
czych oraz zgodnie z ideg ,,co dwie glowy to nie jedna’, wszelkie prace kon-
cepcyjne w spétdzielni warto robi¢ calym zespotem albo chociaz przy udziale
wiekszosci cztonkéw. Zeby jednak takie zebrania byly efektywne i nieprze-
gadane, warto dowiedzie¢ sig, jak uwalniac na zebraniach ,,madros¢ ttumu”,

Planowanie przy pomocy tablicy i kartek
samoprzylepnych

Jezeli przy planowaniu dzialan chcemy skutecznie wykorzysta¢ potencjat ca-
tego zespolu, musimy mie¢ do tego odpowiednie wyposazenie. Niezbednymi
narzedziami do prowadzenia spotkan opartych o koncepcje myslenia wizu-
alnego sa tablica i kolorowe kartki samoprzylepne (post-it). Przydatny jest
tez flipchart lub duze kartki papieru, mocowane na $cianie za pomoca tasmy
klejacej.

Centralnym punktem spotkania powinna by¢ $cieralna tablica, najlepiej
umozliwiajaca wykonywanie rysunkéw w kolorze. To na niej zapisujemy klu-
czowe zagadnienia, rysujemy i omawiamy schematy, wizualizujemy nasze po-
mysty. Mozliwos$¢ wytarcia fragmentu rysunku i dorysowania czego$ nowego
jest bardzo wazng czgscig naszej pracy kreatywnej. Dzigki temu tworzony
schemat zaczyna ,,zy¢”. Prezentujac swoj pomysl, kazdy z cztonkéw zespolu
moze dotozy¢ lub zastapi¢ dowolng czes¢ obrazu, ktéry caly czas zachowuje
swoja przejrzystos¢ i podstawowg forme.
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Rysunki, ktére uznamy za warto$ciowe, przed modyfikacja, mozemy
blyskawicznie ,,zarchiwizowac”, robigc im zdjecie aparatem czy telefonem.
Pdzniej fatwo wroci¢ do wezesniejszych (juz zmazanych) obrazkow, wyswiet-
lajac je na ekranie komputera czy na rzutniku. Przejmowanie miejsca przed
tablicg przez kolejnych uczestnikow spotkania ma tez znaczenie symboliczne
i psychologiczne. Kazdy przez jakas chwile prowadzi spotkanie, skupia na so-
bie uwage pozostalych, uczy sie¢ prezentowania swoich pomystéw, czuje sie
wspdtodpowiedzialny za koncowy efekt.

Inna, réwnie wazna rola przypada karteczkom post-it. Na nich mozemy
zobrazowac te obiekty, co do ktérych nie mamy pewnosci, gdzie nalezy je
umiejscowi¢, a majg istotne znaczenie dla tworzonego schematu. Na kartkach
samoprzylepnych mozna zapisywac obiekty z grupy ,,Kto i co?” oraz ,Ile?”.
Kartki post-it pelnig tez wazng role w procesie prowadzenia spotkania, ktéry
omawiamy ponize;j.

Duze arkusze papieru doskonale nadajg si¢ do utrwalenia naszkicowa-
nego wczesniej na tablicy schematu, jesli wymaga on dalszych oméwien, czy
zdobycia dodatkowych informacji. Zarysowane arkusze papieru wiszace na
zapleczu spétdzielni przypominajg o niedokonczonych tematach, niejedno-
krotnie zdarza sie, ze pomyst na uzupetnienie brakujacego ogniwa pojawia sie
znienacka, poza zebraniem. Wtedy wiszacy na $cianie schemat moze zosta¢
wypelniony wizualizacjg niespodziewanego pomystu i poczekaé na omowie-
nie do kolejnego, najblizszego spotkania.

W prowadzeniu kreatywnych i efektywnych spotkan wazna jest sponta-
niczno$¢ uwalniania kolejnych pomystéw, jednak cala ,sesja” powinna si¢
odbywa¢ wedtug konkretnego planu, z ustaleniem czasu trwania kolejnych
czesci, tak zeby cale spotkanie nie zamienilo si¢ w chaotyczng gadanine i ,,szal
kreatywnosci’, bo nadmierna kreatywnos¢ jest z reguty wrogiem skutecznego
dzialania. Kazda ze spéldzielni powinna wypracowaé sobie wlasne dobre
praktyki w tym zakresie, my chcemy jednak zaproponowaé pewne zasady,
ktére mozna wdrozy¢ w calosci lub poddac je wltasnym modyfikacjom.

Proponowany przez nas nizej schemat prowadzenia spotkania powstat
w efekcie wielu szkolen i sesji doradczych. Jest to mieszanka kilku technik,
w duzej mierze oparta na koncepcji burzy mézgoéw. Jednak jej celem, w prze-
ciwienstwie do ,,klasycznej” burzy mézgoéw, nie jest wylacznie generowanie
nowych pomysléw, ale przede wszystkim umozliwienie wypowiedzenia sig¢
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kazdej z oséb uczestniczacych w spotkaniu, zmaterializowanie mysli w po-

staci zapisu graficznego (hasta i rysunki), wspolne oméwienie zaprezentowa-

nych i wygenerowanych przez zespodt tresci i wyciagniecie wnioskéw w po-
staci zapisu zadan do wykonania.
Proponowany przez nas proces spotkania zespotu spétdzielni:

1. Wprowadzenie. Zreferowanie tematu, zaprezentowanie w formie wizual-
nej (np. na tablicy) schematu, na ktérym bedzie pracowac grupa (zobacz
nastepny rozdzial o kanwach i mapach). Rysunkowe ujecie danego za-
gadnienia, przedstawienie uzywanych symboli, zapoznanie uczestnikdéw
z baza danych - informacje liczbowe, umieszczenie ,,aktoréw” rozryso-
wanego schematu, czyli obiektéw ,,kto i co?”.

2. Zebranie danych od uczestnikoéw. Tu gléwna role pelnig karteczki post-
-it. Kazdy z uczestnikow spotkania powinien mie¢ ze sobg bloczek kartek
i pisak / dtugopis. Kiedy po wprowadzeniu juz wiadomo, co nalezy zrobi¢
i jakich danych nam brakuje, uczestnicy spotkania staraja si¢ uzupetnic¢
brakujace informacje swoimi pomystami, ktére s3 umieszczane na kar-
teczkach. Ta cze$¢ to ,.cisza przed burzg” Dzieki temu, ze kazdy pracuje
indywidualnie i samodzielnie zapisuje swoje pomysly, unikamy sytuacji,
w ktorej jedna osoba (nawet nie§wiadomie) narzuca pozostalym swojg wi-
zj¢ i pomysly. Taka metoda ,,cichego” zbierania informacji pozwala tez na
chwile skupic si¢, zastanowic, przemysle¢ przedstawiony problem, poda¢
kilka rozwigzan, ktére uwazamy za sensowne.

Po uplywie okreslonego czasu (z reguly wystarcza ok. 5 minut), uczest-
nicy przyklejaja kartki w okreslonych miejscach schematu, obok siebie, by
mozna bylto obejrze¢ zawarto$¢ wszystkich nalepek. Bardzo czesto zdarza
sie, ze kilku uczestnikéw napisze cos identycznego lub bardzo podobnego.
Takie kartki mozna ,,agregowac”, przyklejac¢ jedng na drugiej, jednak tak,
zeby bylo widac¢ ich ilo$¢ - ile 0s6b zaproponowato podobne rozwiazanie.

3. Wspodlne omawianie zaprezentowanych pomystow, wyciagganie wnio-
skow. W tej czgsci nastepuje ,,burza’, czyli dyskusja nad tym, co zawisto
na naszej tablicy. W pierwszej kolejnosci warto skupi¢ si¢ na tych pro-
pozycjach, ktére zaproponowalo kilka oséb. Tu liczba kartek z podobna
trescig jest dla nas istotnym wskaznikiem ilosciowym. Nalezy przejrzec
i wspolnie omowi¢ wszystkie zawieszone pomysty, starajac si¢ oceniac
je pod katem przydatnosci/ wykonalnosci. Czasami nalezy dopytac, ,,co
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autor mial na mysli’, jesli jaki$ komunikat jest nieczytelny, poprosi¢ o do-
powiedzenie i wyjasnienie pozostalym, o co chodzito. Kazdy z zebranych
powinien mie¢ szans¢ na omowienie tego, co zaprezentowal — zalecane
jest wymienianie si¢ pod tablica, po to by kazdy mégl opowiedzie¢, jak ro-
zumie to, co zostalo narysowane i wprowadzi¢ swoje poprawki. Karteczki
(reprezentujace ,,obiekty”) mozna przemieszczac, przekleja¢ w inne miej-
sca, na $cieralnej tablicy mozna rysowa¢ miedzy nimi rézne relacje, od-
powiadajac na pytania ,,gdzie? jak? dlaczego?”.

Niektore karteczki - szczegdlnie te ,,zagregowane” z kilku, warto zasta-
pi¢ rysunkami — nada¢ im jaki$ symbol obrazkowy, ulatwia to zapamieta-
nie i ogarniecie wzrokiem rysowanych schematow. Jesli tablica stoi w od-
legto$ci kilku metréw od uczestnikow, z reguty nie wida¢, co jest napisane
na malych kartkach samoprzylepnych, zastapienie napisu wyrazng ,,ikong”
poprawia komunikacje¢ migdzy trescig na tablicy a odbiorcami.

Ta cze$¢ trwa najdiuzej. Z zebranych informacji mozna z reguly utwo-
rzy¢ wiele schematéw dzialania, budowa¢ wiele relacji i zaleznosci. Zeby
narada nie zamienita si¢ w niekonczaca dyskusje, trzeba zawsze na wstepie
wyznaczy¢ moderatora, ktéry prowadzi spotkanie. Dobra praktyka méwi,
ze moderator nie powinien by¢ jednoczesnie cztonkiem ,,zespotu kreatyw-
nego’, nie powinien umieszcza¢ swoich kartek na tablicy, bo czasami jego
zaangazowanie w obron¢ wlasnych pomystéw przewaza nad zadaniem
skutecznego temperowania dyskutantéw. Jednak w matych zespotach
spoldzielni socjalnych moze by¢ trudno taka osobe wyznaczy¢. Pomocne
moze by¢ wtedy poproszenie jakiego$ znajomego, przyjaciela naszej spot-
dzielni, ktérego uwazamy za osobe bezstronna, zeby jak ,,arbiter” pomadgt
nam przestrzega¢ wyznaczonych zasad i czasu trwania kolejnych czesci.
Nawet tak niewielka rola, jak przypominanie o czasie lub komentowanie
naszych pomystéw ,,zewnetrznym okiem”, ma duze znaczenie dla utrzy-
mania porzadku zebrania (lub ozywiania zbyt apatycznej atmosfery).
Selekcja i czyszczenie danych. Po oméwieniu zaprezentowanych pomy-
stéw trzeba zdecydowac, ktore elementy zostajq i jakie sa miedzy nimi za-
leznosci, przyja¢ konkretne rozwigzanie, ktére mozna zapisa¢ ,,na czysto”.
Z reguly juz po jednym cyklu mamy znacznie wigksza wiedzg, co trzeba
zrobi¢, albo przynajmniej zdajemy sobie sprawe, ilu jeszcze informacji
nam brakuje, Zeby osiaggna¢ planowany rezultat i przejs¢ do praktycznego



dziatania. W sytuacjach, w ktérych mapa naszego dzialania nadal zawiera
puste i niewyjasnione obszary, konieczne bedzie uzupelnienie jej o bra-
kujace informacje i powtdrzenie calego cyklu, gdzie za ,wprowadzenie”
postuzy efekt osiggniety we wczesniejszym spotkaniu oraz dane zgroma-
dzone pomiedzy spotkaniami, stanowigce odpowiedzi na postawione
wczedniej pytania.

. Powtarzanie cyklu. Cykl od punktu 1 do 4 mozna powtarza¢ na tym sa-
mym spotkaniu, czasami brakujace informacje mozna szybko odszuka¢
(np. w ksiegowosci, Internecie, dzwoniac do jakiegos specjalisty czy klienta
itd.) i powtarza¢ cykl, dopdki nie nabierzemy catkowitego przekonania, ze
rysowany schemat jest kompletny i nic wigcej nie da si¢ wymyslic.

Zdarza si¢ jednak, ze zgromadzenie brakujacych danych wymaga

czasu. W takich sytuacjach rozrysowane schematy nalezy zarchiwizowac -
przenies¢ je ,na czysto” na papier, przeklei¢ na papier kartki z ikonami
obiektow (nawet jesli bedzie to ,,kwadrat i dwie kropki’, to kazdy z zespolu
bedzie za miesigc pamigtal, co on symbolizuje). Mozna tez wykona¢ fo-
tografie, jednak ,,otwarty” schemat na duzej kartce papieru, wiszacy nad
biurkiem czy w korytarzu, przypomina o nieskonczonym procesie i mo-
bilizuje do tego, Zeby sie spotka¢ i dokonczy¢ wspolne rysowanie.
. Badz SMART. Kiedy proces , kreatywny” si¢ zakonczy, nie powinniémy
mie¢ zadnych watpliwosci, co i na kiedy nalezy zrobi¢. Cele, jakie chcemy
osiagna¢, czy zadania do wykonania nalezy podzieli¢ na kroétko-, $red-
nio- i dlugoterminowe. Kazde powinno mie¢ okreslonego wykonawce
lub wykonawcow. Jesli za dane zadanie ma by¢ odpowiedzialna wiecej
niz jedna osoba, to trzeba tez jasno okresli¢ podzial obowiazkéw miedzy
nimi. Zadanie z kilkoma wykonawcami czesto ,,zostaje sierotg’, zgodnie
z przyslowiem ,,gdzie kucharek sze$¢, tam nie ma co jes¢”

W precyzowaniu zadan pomoze nam metoda ,SMART” (akro-
nim od ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined,
dost. ,,sprytny”), ktéra oznacza, ze zadania, jakie podejmiemy na podstawie
porzadnie oméwionego rozrysowanego schematu dziatania, powinny by¢:
Proste — jednoznacznie sformutowane, tak by ich zrozumienie nie stano-
wito klopotu;

Mierzalne - tak okreslone, by dalo si¢ je ,,zmierzy¢”, poréwnaé do stanu
wczesniejszego;
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 Osiggalne - realne do wykonania w oparciu o dostgpne nam zasoby i moz-
liwosci zespotu;

« Istotne - zadanie, ktére chcemy wykona¢, musi mie¢ konkretne znaczenie
w naszym planie, dobrze tez kiedy osoba, ktérej powierzamy wykonanie,
jest zaangazowana, wykonanie zadania ma dla niej priorytet osobisty;

o Okreslone w czasie — kazde zadanie powinno mie¢ przewidywany, nie-
przekraczalny termin zakonczenia.

Podsumowujac. Nabranie nawyku myslenia wizualnego, dyskusje w ze-
spole, polaczone z rysowaniem, wspolnym tworzeniem i zapisywaniem
planéw dzialania, jest nie tylko bardzo dobrg i efektywng praktyka w zarza-
dzaniu spétdzielnig. Wprowadza tez lepsze relacje do zespotu, spotkania nie
sa nudne, umozliwiaja wzajemne poznanie specyfiki swoich miejsc pracy,
buduja wieksze zaangazowanie wszystkich cztonkéw we wspdttworzenie
i wspolodpowiedzialno$¢ za losy spétdzielni.

Kanwy i mapy - porzadkujemy nasze mysli

Koncepcja myslenia wizualnego ma coraz wiecej zastosowan. Istniejg skody-

fikowane jezyki, znajdujace zastosowanie gléwnie w informatyce (np. omG

UML), ale powstaje coraz wigcej koncepcji na wizualizacje danych i proceséw

do zastosowania w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Ponizej przedstawiamy

trzy sposoby porzadkowania wiedzy o organizacji i procesach, ktére moga
mie¢ zastosowanie w spétdzielniach socjalnych.

1. Business Model Generation (kanwa BMG). To jedna z najbardziej inno-
wacyjnych metod porzadkowania wiedzy o naszej firmie. Cala koncep-
cja opisana jest w ksiagzce ,,Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik
wizjonera” Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneur, wydanej w Polsce
przez Helion/OnePress (2012). Jak w zachecie do kupienia ksiazki pi-
sze wydawca: Za wigkszoscig porazek dotyczgcych nowych rozwigzan stoi
po prostu ich... nieuporzgdkowanie i niedopracowanie! Ale czy wdrazanie
innowacji mozna w ogéle w jakis sposob uporzgdkowacé? Autorzy ksiazki
udowadniaja, Ze mozna. Dochodzenie do innowacyjnych pomystéw to
taki sam proces, jak kazdy inny i mozna go usprawni¢, postugujac sie
wyprébowanymi metodami.
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Mozna do tego dolozy¢ pytanie - czy spétdzielnie socjalne moga
by¢ innowacyjne i korzysta¢ z takich samych narzedzi jak np. Gillette
i Facebook? Odpowiadamy, ze zdecydowanie tak. Sam model prawny
spoldzielni socjalnej, czyli przedsigbiorstwa, ktdre taczy wartosci spo-
teczne z dzialalnoscig gospodarcza, jest juz innowacyjny (cho¢ jego tra-
dycje siegaja setek lat wstecz), nie potrafimy go jednak optymalnie wyko-
rzysta¢. Problemem wielu spoldzielni nie jest brak zapalu do pracy czy zta
oferta, ale bardzo czgsto nieznajomo$¢ proceséw zwiazanych z zarzadza-
niem, czy organizowaniem wiedzy o swoim otoczeniu i rynku. Nauczenie
sie korzystania z kanwy BMG moze dokona¢ wylomu w mysleniu o tym,
co i dla kogo robi nasza spoldzielnia.

relacie 2 kientami

Perspektywa firmy -
efektywnosé

\ A - A
N ! /Huc‘.lmdli-inria _/ -

kanaly dystrybucji

l kluczowe 2xoby
—

strukturm kosziow zrodla przychodow

Planowanie wg metody BMG wykorzystywaliémy wielokrotnie w rdz-
nych spéldzielniach socjalnych i zawsze, nawet w najmniej przygotowa-
nym zespole, przynosito to rezultaty wigcej niz zadowalajace.

Doktadniejszy opis tego, jak dziala i czym jest kanwa BMG, mozna
przeczytaé we wspdtwydawanym przez 0zrss piSmie ,,JAK robi¢ biznes
spoleczny”. Zaprezentowali§my tam artykul ,,Biznesplan jest passé” (http://
biznesspoleczny.pl/biznes-plan-jest-passe), w ktérym opisane jest funk-
cjonowanie tego narzedzia. Wszystkich zainteresowanych odsytamy na
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strony internetowe biznespoleczny.pl, a na zach¢te dodamy fragment
przygotowanego przez wydawce opisu reklamowego, ktory, naszym zda-
niem, nie jest w zaden sposob przesadzony: A zatem koniec z nudng, su-
chg teorig! Wiedza czysto praktyczna, podana w nowatorski, utatwiajgcy
zrozumienie i zapamigtanie sposob! Liczne rysunki, wzigte z Zycia ciekawe
przyktady i gotowe, sprawdzone scenariusze do wykorzystania od zaraz. Tak
wyglgda nowoczesny podrecznik dla ludzi biznesowego czynu!

. Mapa empatii. To schemat, ktdry jest czescig kanwy BMG, a wlasciwie

uzupelniajacym go diagramem, w ktérym rozpisujemy wiedz¢ o naszych
klientach. Dokladny opis mapy empatii znajduje si¢ réwniez w pismie
»JAK robi¢ biznes spoteczny” i mozna go przeczytac na stronie www.bi-
znesspoleczny.pl/narysuj-swoich-klientow. Dzieki stosowaniu tego narze-
dzia, mozemy wnikna¢ w ukryte potrzeby naszych obecnych i potencjal-
nych klientéw i tak dopasowac swoja oferte, zeby nie mieli watpliwosci, ze
to, co chcemy im sprzedad, jest dokladnie tym, czego szukaja.

Informacje zebrane za pomocg mapy empatii przenoszone sg poz-
niej na kanwe BMG i stanowig bardzo wazny element naszego modelu

biznesowego.

Mapa empatii moze by¢ tez stosowana do ulepszania juz istniejacej
oferty. Pomaga nam odpowiedzie¢ na istotne pytania — kim jest nasz klient,
gdzie przebywa, kogo stucha, gdzie moze natkng¢ sie na naszg oferte, jak
go przekona¢ do zakupu itd. Narzedzie to jest na tyle uniwersalne, ze
mozna je stosowac do zrozumienia potrzeb dowolnej grupy oséb, ktérym
chcemy sprzeda¢ nasze ustugi i produkty albo poméc w ramach dziatal-
nosci pozytku publicznego.

Przechodzac przez informacje zebrane i uporzgdkowane na mapie
empatii, odpowiadamy sobie kolejno na kluczowe pytania, dzigki ktérym
mozemy pozyska¢ nowych klientow:

a) O czym mydli i co czuje klient? Czego poszukuje, jakie ma potrzeby

(oczywiscie zwigzane z tym co chcemy sprzedac)?

b) Czego i kogo stucha? Co mdwia jego znajomi, rodzina, szef? Kto ma
na niego wplyw, kto jest dla niego autorytetem i moze zacheci¢ nasz

»model” do wybrania naszej oferty?
¢) Cowidzi? W jakim przebywa otoczeniu? Co robig jego znajomi? Jakie

obserwuje wzorce? Co oferuje mu nasza konkurencja? Jaki ma gust?



Jakie ilustracje, opakowanie przekonaja go, ze nasza oferta jest dla niego

odpowiednia? Za pomocg jakich mediéw mozemy do niego dotrzec?

d) Co mowi i co robi? Jakie ma hobby, zainteresowania, zwyczaje? Jakie
czynnosci codziennie wykonuje, czym si¢ przemieszcza? Gdzie cho-
dzi do szkoly, gdzie pracuje? W ktérym miejscu powinien natrafi¢ na
informacje o naszej ofercie, zeby ja zauwazyl i zapamigtal?

e) Czego sie obawia? Jakie sg jego zmartwienia, frustracje, leki? Czego
nasz ,model” nie chce zazna¢, i w jaki sposéb nasza oferta moze go
przed tym uchronic?

f) Co chce osiagnac¢? Jakie ma pragnienia i aspiracje? Co uwaza za suk-
ces? Co daje mu zadowolenie? Co w naszej ofercie jest najcenniejsze
dla klienta?

Majac tak uporzadkowana wiedze, zwigkszamy szans¢ na skuteczng
sprzedaz i dobre relacje z klientami. Planowanie na mapie empatii przynosi
czesto niespodziewane odpowiedzi dotyczace metod sprzedazy i pozwala
nam si¢ wyrwac poza standardowy schemat ,,marketing to www + ulotki”.
Diagram Gantta. Z diagramami Gantta spotykamy sie przy tworzeniu
harmonograméw, okreslaniu kolejnosci i priorytetéw wykonywanych
zadan. Jest to na tyle popularne narzedzie, ze wigkszo$¢ czytelnikow jest
pewno przyzwyczajona do rysowania ,,blokéw” zadan i okreslania na osi
czasu, co po czym powinno nastapic i kiedy jest nieprzekraczalny termin
wykonania danego zadania.

-
]

=g

= ot

Diagram Gantta, obrazujacy przygotowanie ksiazki lub broszury. Pokazuje kolejnos¢ poszczegol-
nych proceséw. Na szaro zaznaczone sa kolejne .kamienie milowe” kornczace pewien etap pracy.

Dodatkowo zaznaczono podziat na konkretne dziaty, do ktérych przypisane sa zadania.
Na samej gorze sg zadania dla menadzera/koordynatora, ponizej dla zespotu redakcyjnego,
a na samym dole dla studia graficznego.
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Znajomos¢ czasu trwania kolejnych faz pozwala nam ustali¢ konkretne i realne terminy
i spisa¢ umowe z klientem.

Jezeli mamy obawy co do terminowosci klienta, mozemy spisa¢ w umowie elastyczny
czas zakonczenia, podajac ilos$¢ dni potrzebnych na konkretng faze i w ten sposéb okresli¢
ostateczny termin oddania pracy. Jezeli klient nie przekaze nam swoich uwag w okreslonym
terminie, lub bedzie zwlekat z akceptacja catosci, musimy sie liczy¢ z tym, ze przesunie nam
sie termin w drukarni itd.

Wykres Gantta warto rozpisa¢ dla wiekszosci standardowych dziatarh w naszej ofercie.
Naktadajac na siebie kilka wykreséw zlecen, nad ktérymi pracujemy, wida¢ np. potencjalne
zatory, nawarstwienie pracy w konkretnych dziatach itd.

Diagram pozwala nam uporzadkowa¢ zadania, ktore planujemy wy-
kona¢. Warto tez obudowac go dodatkowymi informacjami, jak kto jest
odpowiedzialny za wykonanie danego zadania i dotrzymanie terminu
oraz co jest niezbedne do jego ukonczenia - jakie zasoby: maszyny, po-
mieszczenia, surowce, narzedzia.

Takie wykresy mozna tworzy¢ recznie na duzych kartkach papieru,
czy tablicy z namalowanym kalendarzem, mozna przygotowa¢ kolorowe
kartki czy ikonki symbolizujgce poszczegolnych pracownikéw, maszyny
itd. Dzigki temu na pierwszy rzut oka bedzie wida¢, podczas omawia-
nia nowego zlecenia, kiedy mamy ,wolne moce przerobowe” lub czy nie
probujemy wpisa¢ w plan dwoch dziatan wymagajacych tych samych za-
sobow (np. wysta¢ to samo auto jednego dnia z Lodzi do Gdanska i do
Rzeszowa czy organizowac jednego dnia w tej samej sali stype i wesele).

Diagram Gantta to bardzo uniwersalne narzedzie. Osoby lubigce prace
z wykorzystaniem komputera moga skorzysta¢ z darmowych programéw
(np. http://gantter.com, http://www.ganttproject.biz), pozwalajacych ana-
lizowac¢ prace spoldzielni czy wykorzystanie zasobow w diugim okresie.

Wiegkszo$¢ spoldzielni prawdopodobnie prowadzi kalendarze i ma
wlasne sposoby na planowanie zlecen. Wspominamy tu o diagramie
Gantta, poniewaz jest to jeden z lepszych sposobdw tworzenia harmo-
nogramow zadan i projektow. Tworzac baze wiedzy o spétdzielni, warto
spisa¢ i archiwizowa¢ diagramy dla podobnych zlecen, ktére wykonywa-
lismy. Taka wiedza pozwala nam szybciej i bardziej precyzyjnie oszaco-
wa¢ czas trwania i koszty poszczegolnych dzialan (jedli sa powtarzalne).
Zbieranie informacji o czasie wykonywania zadan, kosztach pracy, wyko-
rzystanych materiafach, zuzyciu maszyn itd. jest podstawa do pozniejszej
analizy i poszukiwania innowacji, redukcji kosztéw, optymalizacji ,,za-




plecza” spdtdzielni. Bez takiej wiedzy trudno jest si¢ rozwija¢ i odnosié
sukcesy na rynku.

Wszystkie narzedzia do zbierania danych ,dzialajg” najlepiej, kiedy

pracujemy na nich zespolowo. Wiedza, ktérag gromadzimy i porzadku-
jemy, jest na tyle obszerna i jednocze$nie specjalistyczna, ze warto zaan-
gazowac¢ w proces jej uzyskania wszystkich spéotdzielcow.
Wykresy, diagramy, mapy. Z umiejetno$cig myslenia wizualnego powinna
i$¢ w parze umiejetnos¢ analitycznego myslenia, wyciaggania wnioskow
i prezentowania ich w syntetycznej uproszczonej formie. Bardzo duzo wie-
dzy na ten temat mozna zaczerpna¢ z rekomendowanej wczesniej ksigzki
»Narysuj swoje mysli”. Zachecamy wszystkich czytelnikéw do od$wiezenia
sobie wiedzy o wykresach, osiach wspétrzednych, zbiorach itp. Za pomoca
znanych kazdemu z nas (szkola podstawowa) wykreséw, mozemy latwiej
wyobrazi¢ sobie od czego zalezy sukces naszego przedsigbiorstwa.

A

2012 12013

zlecenia

Wykres ilustrujacy ilos¢ i rentownos¢ zlecen z podziatem miesiecznym przez okres dwédch
lat. Od razu rzuca sie w oczy sezonowos¢ oferty. Lipiec i sierpien to ,martwe” meisigce w tej
branzy, mozna wtedy wystac zespé6t spoétdzielni na urlop. Najwiecej pracy jest jesienia, widac
tez, wzrost ilosci zlecen w okresie rocznym. Stosujac kolory, mozemy na tego rodzaju prostym
schemacie zaznaczyc¢ znacznie wiecej, np. grupe klientédw, rentownos¢ danego zlecenia, itd.
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klienci 2013

& indywidualni
» firmy
M instytucje

Prosty zestaw zbioréw, ktéry mozna wykonac nawet na korkowej tablicy. Ikonki obrazuja trzy
grupy klientéw korzystajacych z dwoch rodzajow ustug. Widaé wyraznie, ze czes¢ wspodlna,
czyli klienci, ktérzy korzystali w spoétdzielni ze sprzatania i ustug ogrodniczych, to gtéwnie
klienci indywidualni. Jednoczesnie jest spora grupa klientéw indywidualnych, ktéra korzysta
z ustug ogrodniczych, ale nie ze sprzatania. Mozna zatozy¢, ze kazdy z nich ma obok ogrodu
dom, ktéry mozna posprzatac. Spoétdzielnia moze w takim wypadku zaproponowac klientom
indywidualnym rabat na ustugi ogrodnicze kiedy zamoéwiga tez sprzatanie, albo zrobic¢ z nich
~pakiet” Potencjalny koszt rabatu bedzie pokryty z oszczednosci na dojazdach - chcac wyko-
nac¢ podobng ilo$¢ ustug sprzatania, musielibysmy dwukrotnie wyjezdzad.
Sprzedawca w spétdzielni powinien pracowac nad tym, zeby grupa klientéw w czesci
wspolnej byta jak najwieksza, a tych, ktérzy sa tylko w czesci,ogréd’, byto jak najmniej. W gru-
pie,sprzatanie” zostanie na pewno sporo oséb, poniewaz nie kazdy kto ma dom ma ogréd.

« relacja czas / ilo$¢ zlecen

« relacja rodzaj zlecen / rentowno$¢ (zysk)

« zbiory klienci na ustugi ogrodnicze, klienci na ustugi sprzatania doméw /
cze$¢ wspodlna / + wniosek = oferta taczna (rabat za wykonanie obu ustug
w tym samym czasie) — rabat = koszt dojazdu benzyna + czas

Przygotowanie tego rodzaju wykreséw za rézne okresy, archiwizowa-

nie ich i analiza podczas zebran zespotu powoduje, ze nasza firma zaczyna
rozwijaé sie w oparciu o wiedze, a nie wyobrazenia i intuicje. Zeby te wie-
dze przechowywad, niezbedne jest wyposazenie spétdzielni we wspdlng
»pamiec”.

Baza wiedzy - zbiorowa pamiec spétdzielni

We wstepie uzyliSmy okredlen ,,uklad nerwowy” i ,pamie¢” spoétdzielni.
Uklad nerwowy to szeroko rozumiany system komunikacji miedzy spoét-
dzielcami. Jak juz to wielokrotnie zostalo omdwione, za jakos¢ tego systemu
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odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie i pracownicy spétdzielni. W spol-
dzielni nie wystarczy jednostronna komunikacja ,,od glowy do reki’, czyli od
kogos, kto podejmuje decyzj¢ do wykonawcy zadania, ale réwniez w druga
strone. Dotyczy to nie tylko prostego ,,raportowania’, co zostalo wykonane,
a co nie, ale réwniez sugerowania zmian, ulepszen, przekazywania wiedzy
o powtarzajacych si¢ problemach na danym stanowisku pracy i o sposobach
ich usuwania.

Firma, w ktérej wiedza jest zbierana i wykorzystywana na kazdym
szczeblu organizacji (a nie tylko na stanowiskach ,,kierowniczych”), rozwija
sie znacznie szybciej i w sposdb bardziej zréwnowazony, bez niepotrzebnych
tar¢ w zespole. Waznymi czynnikami sg dyscyplina, zaangazowanie i partner-
skie relacje miedzy spotdzielcami. ,,Reka” musi by¢ zainteresowana ulepsza-
niem swojego miejsca pracy, ale ,gtowa” ma obowigzek zrozumie¢ specyfike
pracy ,,reki’, zamiast odgdrnie narzucac ,jedynie stuszne rozwigzania” ,,Reka”
powinna tez akceptowac swoje miejsce w ,,organizmie” spoidzielni i nie przej-
mowac zadan, za ktére odpowiada ,,glowa” lub ,noga”. Trzymanie sie raz
podjetych (np. podczas walnego zebrania) ustalen, relacji i hierarchii jest je-
dyna szansa na to, ze spotdzielnia bedzie wykonywac zaplanowane dziatania,
a nie tanczy¢ swoisty ,,taniec §wigtego Wita”, w ktéorym noga prébuje zastgpic
glowe, reka staje sie uchem, a glowa, w odruchu obronnym, odcina si¢ od
naplywajacych z organizmu sprzecznych komunikatow.

Komunikacj¢ miedzy ludzmi (czyli tworzenie naszego ,,ukladu nerwo-
wego’) mozemy podzieli¢ na dwa zasadnicze rodzaje: komunikacje synchro-
niczng i asynchroniczna. Synchroniczna to ta, w ktérej rozméwcy (odbiorca
i nadawca komunikatu) rozmawiaja ze sobg w tym samym czasie: rozmowa
na zywo, rozmowa telefoniczna, polaczenie Skype, chat internetowy. Takie
rozmowy najczesciej nie s rejestrowane. Ich zadaniem jest oméwienie ja-
kiego$ problemu mig¢dzy dwoma lub wiecej rozmdéwcami. Do tej pory sku-
pialismy si¢ przede wszystkim na narzedziach, ktére mozemy wykorzystaé
do ulepszenia komunikacji synchronicznej, gtéwnie do prowadzenia zebran
zespolu.

W ostatniej czesci poradnika omoéwimy kilka prostych metod komuni-
kacji asynchronicznej, czyli takiej, gdzie nadawca i odbiorca komunikatu
»rozmawiaja ze soba” w réznym czasie, za pomoca metod pozwalajacych na
utrwalenie przekazywanej informacji.
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Moéwiac po ludzku, komunikacja asynchroniczna to pisanie listow, two-
rzenie znakow, symboli, schematdw, ktdre odbiorca potrafi ,,przeczytac” i wy-
kona¢ zawarte w komunikacie instrukcje (komunikacja jednostronna) lub
dodatkowo dopisa¢ komunikat zwrotny (komunikacja wielostronna).

komunikacja asynchroniczna:

jednostronna
Przyktadowo:
Znak drogowy
@ — | m Napis ,Sliska podtoga”
Q — Ksiega gosci
Menu
nadawca — nosnik informacji — odbiorca (odbiorcy) Cennik
dwustronna Przyktadowo:
E-mail
DDp AAABBR-cC Komentarze na blogu

AB Tablica korkowa w biurze
—> —>
<« D D f— - Forum dyskusyjne

D CC D wi

Istotng role pelni tu sposob i sens zapisywania informacji. Informacja,
ktéra zostala utrwalona, zapisana, staje si¢ cze$cia naszej pamieci.
Komunikowanie si¢ bez zapisu nie tworzy wiedzy, jest jak organizm, ktéry
zyje, porusza si¢, wykonuje rézne czynnosci, ale nie ma §wiadomosci, po co to
robi, co robit wczoraj, jak wygladal rok czy dwa lata wezesniej, czy od tamtej
pory si¢ rozwinat czy nie.

Ostatnim etapem jest porzagdkowanie i aktualizowanie informacji. Dane,
ktore sa zapisane, uporzadkowane i aktualne, tworza baze wiedzy o spotdzielni.

Ogromna zaleta komunikacji asynchronicznej jest to, ze nadawanie i od-
czytywanie informacji odbywa si¢ w réznym czasie. Wspdlczesne technologie
komunikacyjne i informatyczne daja nam setki mozliwosci utatwiajacych ko-
munikacje w zespole i tworzenie baz wiedzy. Poczawszy od maili, przez grupy
dyskusyjne, fora, blogi i komentarze, po rozbudowane systemy zarzadzania
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projektami i porzadkowania dokumentéw. R6znorodnos¢ tych narzedziiich
zréznicowana przydatnos$c¢ zastuguje na omdéwienie w oddzielnym poradniku,
przeznaczonym dla osob, ktore dos¢ swobodnie postuguja sie komputerem
i Internetem. Ponizej przedstawiamy kilka przydatnych rozwiazan, ktérych
obstuga nie powinna stanowi¢ problemu dla oso6b, ktérych wiedza o kompu-
terach jest na ,,poziomie obstugi Worda”.
1. Pracaw chmurze
Podstawg do zrozumienia, jak moze dziala¢ zintegrowana baza wiedzy,
jest koncepcja ,,chmury”. Jest wiele narzedzi informatycznych, bazujacych
na ponizszym schemacie.

komunikacja w chmurze:

portfolio
. : —
finanse |oz : ol i %l —

www/CM$

N
=
=
Q
N
O
Py
<
I_

Praca w chmurze. Wszystkie urzadzenia majg dostep do informatycznej,chmury”zawierajacej
rézne dane. Dostep do danych wymaga zalogowania sie na okreslone hasto i login. Na rysunku
pierwsze trzy urzadzenia to,spétdzielcy” a pierwszy od prawej to komputer klienta.

Kazdy uzytkownik korzysta ze swojego loginu i hasta, dzieki temu mozemy precyzyjnie
ustali¢ dostep do konkretnych zasobéw. Przyktadowo - do wiki majg dostep wszyscy trzej
pracownicy. Uprawnienia o/z oznaczaja mozliwo$¢ odczytu i zapisu. Tylko pierwszy z lewej ma
mozliwos¢ zapisywania danych w dziale ,raporty’, pozostali maja ten dziat tylko do odczytu.
Dostep do dziatu ,finanse” jest otwarty tylko dla uzytkownika po lewej.

,Klient” moze korzystac ze strefy CRM, a portfolio i www (CMS) nie wymagaja logowania,
kazdy uzytkownik internetu moze je przegladac.
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Dane zbierane w formie dokumentéw, zdje¢, formularzy, notatek, tabel,
diagramow itd. sg zebrane w jednym miejscu (tzw. chmura), do ktérego
osoby z odpowiednimi uprawnieniami (podanie loginu i hasta) dostaja
dostep z dowolnego miejsca podpietego do tej chmury (poprzez tacze in-
ternetowe). Dzieki temu kazdy ze spdtdzielcéw moze wspottworzyé baze
wiedzy, dokladajac swoje uwagi, raporty, sprawozdania, notatki, wypet-
niajac przygotowane formularze badajace efektywnos¢ pracy, rentownos¢
zlecen, zuzycie materialow, relacje z klientami itd.

W ten sposdb informacje, ktdre sg umieszczane w chmurze, sg dostepne
dla wszystkich zainteresowanych. Kazda uprawniona osoba ma mozliwos¢
pobrania odpowiedniego pliku i wykorzystania go w odpowiednim celu.
Przykladowo, spoldzielnia bez ,.etatowego marketingowca’, w ktdrej pra-
cownicy wykonujacy ustugi sa jednoczesnie sprzedawcami ustug, moze
utworzy¢ sobie zestaw ,,portfolio”, ktéry bedzie pokazywany klientom
w momencie, w ktérym pojawia si¢ szansa na sprzedaz. Postugujac si¢
przykladem spoéldzielni, ktdra sprzata domy i moze réwniez porzadko-
wac ogrody, mozemy pokaza¢ zadowolonemu ze sprzatania klientowi inng
cze$¢ naszej oferty i przekonac go, ze jak przyjedziemy z ,,kolega ogrodni-
kiem”, to klient bedzie réwnie zadowolony z pielegnacji ogrodu, a ustuga
bedzie tansza niz zamoéwienie oddzielnie sprzatania i pielegnacji zieleni
w dwoch firmach.

Wpisanie przez ,sprzataczke” czasu pracy, dojazdu, kosztéw materia-
téw zuzytych przy wykonaniu zlecenia pozwoli kolezance analizujacej
wydatki spoldzielni na podjecie lepszych decyzji, co do wysokosci cen
czy sezonowych promogiji itd.

. Wykorzystanie narzedzi do synchronizacji danych

Jedne z najlepszych (naszym zdaniem) darmowych narzedzi do pracy
w chmurze to system Google Drive (instrukcja obstugi po polsku: https://
support.google.com/drive) i Dropbox (instrukcja w znacznej czesci po
polsku: https://www.dropbox.com/help).

Dropbox stuzy nam do przegladania i synchronizacji plikéw miedzy
réznymi komputerami, tabletami i telefonami komdrkowymi. Jest jak

~wspolny” pendrive, do ktérego maja dostep wszyscy uprawnieni spol-
dzielcy. Co bardzo istotne, Dropbox po zainstalowaniu na komputerze



wymaga od nas tylko jednej czynnosci - zapisania pliku w odpowiednim
folderze (np. //dropbox/moja_spoldzielnia/), a jedli ten folder jest udo-
stepniony pozostalym osobom, to synchronizacja z pozostaltymi kom-
puterami odbywa si¢ automatycznie. Zapisany przez nas plik pojawi sie
za chwile na dysku komputera naszego kolegi czy kolezanki (jesli jego
komputer jest tez podpigty do Dropboxa), a w okienku na pulpicie pojawi
sie komunikat, ze w Dropboksie pojawily si¢ nowe pliki. Narzedzie jest
bardzo intuicyjne i w wersji bezplatnej mozna szybko zbudowac¢ sobie po-
kazng skrzynke o wielkosci kilkunastu GB, w ktorej mozemy przechowy-
wac i synchronizowac wszelkie pliki, ktére kazdy z czlonkéw spotdzielni
powinien mie¢ ,,pod reka”

Przykladowo - jesli zdecydujemy si¢ na trzymanie naszego portfolio na
Dropboksie, to fotografia wykonana telefonem z dostepem do Internetu
lub wrzucona z aparatu na dysk komputera, po paru minutach bedzie
dostepna na kazdym urzadzeniu zsynchronizowanym z nasza chmurg.

Podobnie dziala Google Drive. Google réwniez udostgpnia za darmo
miejsce w chmurze i program do synchronizacji danych. Oprécz mozli-
wosci przechowywania plikéw ma dodatkowo oprogramowanie dziatajace
w chmurze, przypominajace pakiet Office. Google Doc, oprocz pracy na
plikach, ktére przesytamy do chmury, pozwala nam na tworzenie doku-
mentéw tekstowych (jak Word), tabel i arkuszy kalkulacyjnych (jak Excel)
prezentacji (jak Power Point) i dodatkowo internetowych formularzy (an-
kiet) podpigtych do googlowego ,,Excela’, dzieki ktérym mozemy szybko
zbiera¢ informacje od klientéw czy wlasnych pracownikéw. Po wypelnie-
niu ankiety informacje pojawiaja si¢ w arkuszu kalkulacyjnym, ktéry na
biezagco moze dawa¢ nam podglad o zrealizowanych zleceniach, czasie
pracy, napotkanych problemach, opiniach o klientach i podwykonawcach
itd.

Powyzsze dwa systemy nie s jedynymi. Przeglad innych ustug do
pracy w chmurze mozemy znalez¢ m.in. w portalu PC World: http://
www.pcworld.pl/news/382334/Dropbox.SkyDrive.a.moze.Google.Drive.
Wybieramy.chmure.html
. Praca synchroniczna nad tworzeniem dokumentéw online

Oprocz chmury do przechowywania danych, mozemy korzysta¢ row-
niez z narzedzi utatwiajacych wspoélna prace nad tworzeniem dokumentéw
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(w trybie synchronicznym i asynchronicznym). Tak dziala wspomniany
Google Drive, gdzie kilka 0séb podlaczonych do Internetu, w réznych
miejscach, na kilku komputerach, moze jednoczesnie edytowac ten sam
dokument. Pierwsze wrazenie przy korzystaniu z tej metody moze by¢ dla
niektdrych zaskakujace. Kilka kursoréw w réznych kolorach przesuwa si¢
na ekranie komputera, a tekst ,,sam si¢ pojawia’, wpisywany przez naszych
kolegdéw i kolezanki. Jesli kiedykolwiek zdarzylo sie¢ Wam przesyla¢ mai-
lem dokument Word do konsultacji z innymi osobami, a pézniej zmudnie
wprowadzali$cie poprawki nadestane mailem, lub wpisane w tres¢ kilku
wersji pliku nadestanych przez rézne osoby, to uzycie Google Doc bedzie
rewolucyjng zmiang. Tylko jedna wersja pliku, nie musimy nic nikomu
wysyla¢, dodatkowo Google tworzy wersje (historie) pliku, dzigki ktorej
mozemy wroci¢ do tego, jak wygladat tekst przed tygodniem, kto co usu-
nal, jakie zmiany i kiedy zostaty wprowadzone przez innych redaktoréw.
Podobnie dziala darmowe narzedzie Pirate Pad (http://piratepad.net,

https://www.piratepad.ca), ktére ma co prawda znacznie mniej mozliwo-

$ci edycyjnych, ale jest ustuga wolng od skomplikowanych zapiséw licen-
cyjnych i $wietnie si¢ sprawdza dla tych, ktérzy nie chcg ,,udostepniac”
swoich danych wielkiej korporacji Google.

Pisanie papierowego poradnika o ustugach informatycznych nie ma
wigkszego sensu bez sprawdzenia, jak to dziala. Zachecamy czytelnikow
do przetestowania opisanych narzedzi i udzialu w praktycznych kursach,
ktére bedzie prowadzil ozrss.

Bazy danych

To miejsce, gdzie gromadzimy nasza wiedze. Jak bardzo majg by¢ roz-
budowane i jakie dane przechowywa¢, kto powinien mie¢ do nich do-
step — to wszystko zalezy od rodzaju spo6idzielni i umiejetnosci cztonkéw
W poruszaniu si¢ po ,$wiecie komputeréw”. Bez watpienia, przyswojenie
podstaw dotyczacych gromadzenia i porzadkowania wiedzy w organizacji
jest bardzo waznym tematem, ktérego przedsiebiorcy spoleczni nie moga
ignorowa¢. Same narzedzia sa dostepne najczesciej za darmo, wiedza
o tym, jak z nich korzysta¢, jest rowniez do pozyskania np. przez wyszu-
kiwarki. Jedyna barierg jest che¢ spotdzielcow do pozyskiwania nowych
umiejetnosci. Tego nie jeste§my w stanie w zaden sposéb wymusic, ale



zachecamy do samodoskonalenia wszystkich, ktérym zalezy na tworzeniu
stabilnych miejsc pracy dla siebie i swoich przyjaciot.

Jezeli chcecie wiedzie¢ wiecej, to zacznijcie szukaé w Internecie takich
rozwigzan, ktére mozecie wdrozy¢ i obstugiwac bez wigkszego wysitku.
Nowe umiejetnosci beda pojawiac sie z czasem i stopniowo mozna bedzie
~przesiadac si¢” do bardziej wymagajacych i bardziej wydajnych systemow.
Narzedzia powinni$my dobiera¢ tak, zeby mie¢ z nich jak najwigksze ko-
rzysci, czyli rowniez trzeba wlicza¢ w to czas nabywania nowych umiejet-
nosci i,,0pdr” przed zmiana.

Ponizej przedstawiamy kilka poje¢, ktére warto zna¢, kiedy chcemy
lepiej organizowac¢ swoja prace i tworzy¢ narzedzia do zarzadzania zbio-
rowa wiedzg spotdzielni. Zachecamy do samodzielnego douczenia sie tych
zagadnien, ktore uznacie za przydatne.

cMs - Systemy zarzadzania tre$cig. (ang. Content Management System) —
oprogramowanie, instalowane na serwerze strony internetowej, pozwa-
lajace na fatwe utworzenie serwisu www oraz jego pozniejsza aktualizacje
i rozbudowe przez redakeje, ktéra nie ma specjalnej wiedzy informatycz-
nej. Do obstugi wiekszosci cMs wystarczy zapoznanie si¢ z panelem admi-
nistracyjnym, ktéry umozliwia dokonanie zmian i wprowadzanie tekstow
w dowolnym miejscu witryny. Wigkszo$¢ cms ma kilkustopniowy poziom
dostepu do tresci i zarzadzania np. administrator, redaktor, autor tekstu,
zarejestrowany uzytkownik. Takie systemy moga by¢ jednoczesnie strong
www dla spétdzielni, jak i po zalogowaniu gromadzi¢ i udostgpniac tres¢
tylko dla os6b z odpowiednimi uprawnieniami (np. autor tekstow).

Dobrze przygotowana platforma zarzadzana cms moze stuzy¢ do
wielu réznych zastosowan, w tym jako wewnetrzna baza wiedzy dla spo6l-
dzielcow. Zaletg takiego rozwigzania jest, Ze nie trzeba uczy¢ sie obstugi
nowych narzedzi, mozna udostepniaé niektdre tresci (np. zdjecia) inter-
nautom, inne zestawy przygotowa¢ dla naszych klientéw, a jeszcze inne
wylacznie dla spotdzielcow.

Gdybysmy chcieli uzywac cums jako bazy wiedzy, to jego wada jest brak
obstugi arkuszy kalkulacyjnych, cho¢ mozemy przechowywac je jako za-
taczniki do pobrania przez www.

Najpopularniejsze, darmowe cms to WordPress, Joomla, Drupal.
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WIKI - kojarzy sie, stusznie, gléwnie z Wikipedia. Mato os6b korzystajacych

z Wikipedii zastanawia si¢ nad tym, jak ona powstaje. Jest to najwiek-
sza ,baza wiedzy” tworzona przez spolecznos$¢ zainteresowang groma-
dzeniem informacji w jednym miejscu. Kazda spétdzielnia, wzorujac sie
na Wikipedii, moze stworzy¢ sama baze wiedzy, zawierajaca uporzadko-
wane informacje, przydatne w prowadzeniu swojej dziatalno$ci. Mozna do
tego wykorzysta¢ darmowe narzedzia instalowane na serwerach www (jak
strona www), gdzie, podobnie jak w cMms, mozemy tworzy¢ wewnetrzne
strony dla spétdzielcow, dodawacé zalaczniki, porzadkowa¢ informacje.
Zeby korzysta¢ z Wiki, trzeba poznaé¢ podstawy skladni i obstugi tego sy-
stemu, nie jest to jednak bardzo skomplikowane, a korzysci z dobrze zor-
ganizowanej bazy wiedzy moga by¢ bardzo duze. Zamiast trzymac pliki
(nawet wzory umoéw, teksty z oferta, regulaminy itd.) w chmurze, mozna
je zorganizowac w formie notatek i instrukeji z zalgcznikami do pobrania.
Mozna tez zintegrowa¢ Wiki np. z Dropboksem - tak Zeby pliki byty prze-
chowywane w chmurze Dropboksa, a instrukcje w Wiki, podlinkowane
do odpowiednich katalogéw w chmurze.

Najpopularniejsze darmowe systemy to MediaWiki i DokuWiki.

CRM - (ang. Customer Relationship Management) — to zestaw procedur i na-
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rzedzi, stuzacych do zarzadzania kontaktami z klientami. Tworzenie CRM

zaczyna by¢ bardzo istotne, kiedy z naszych ustug korzysta coraz wiecej

klientéw. Takie systemy gromadzg informacje, ktére mozemy wykorzysta¢

do ulepszania naszej oferty, porzadkowania danych o dostawcach i pod-
wykonawcach itd. W sytuacji, w ktérej mamy kilkunastu, kilkudziesie-
ciu klientéw, wdrazanie rozbudowanego cRM moze nie mie¢ wigkszego

sensu, lepiej wtedy gromadzi¢ dane w tabeli Excela, ale na pewno warto

zapoznac sie z tym, czym s3 i jak dzialajg crm. Jesli dzi§ wasza wiedza

o klientach zapisywana jest w kalendarzu prezesa, notesie z kontaktami

sprzedawcy, a dane o wysokosci zlecen w ksiggowosci, to warto pomysle¢
o zintegrowaniu tych danych w jeden system informatyczny. Dzieki temu

bedzie mozna fatwo rozwigza¢ przykladowe zadanie: pokaz wszystkich

klientéw, ktorzy zamawiali co$ u nas w zeszlym roku, pokaz klientéw, kto-
rzy mieszkaja w okreslonej dzielnicy, wyslij Zyczenia z okazji dnia kobiet
do wszystkich klientéw plci zenskiej itd.



Sprawdzone (bezplatne w podstawowej wersji) systemy CRM to http://
www.insightly.com (integruje si¢ z Google Drive), http://www.sugarcrm.
com, http://www.zoho.com/crm (po angielsku, darmowy do trzech
uzytkownikéw).

Infografiki - to wizualny sposéb przedstawiania zgromadzonych danych.

Jesli chcesz pokaza¢ swoim klientom albo partnerom istotne informacje

o swojej spotdzielni czy ofercie w atrakcyjny sposéb, to nie zawsze trzeba

do tego zatrudnia¢ grafikéw i projektantéw. Mozna to zrobi¢ samemu.

Korzystanie z infografik jest coraz bardziej popularne i powstaje tez wiele

narzedzi internetowych do wykorzystania przez osoby bez talentéw pla-

stycznych i wiedzy technicznej. Takie serwisy to np. http://piktochart.com,
http://infogr.am, http://visual.ly, http://www.easel.ly.

Do trwalego sukcesu mozemy dojs¢ przede wszystkim przez efektywna
prace, wspoldzialanie, dzielenie si¢ obowigzkami, specjalizacje wewnatrz
spoldzielni. Moze nam w tym pomdc czytanie poradnikdow, instrukcji obstugi,
ksigzek biznesowych, ogladanie filméw instruktazowych na YouTube, stu-
chanie podcastéw edukacyjnych, oczywiscie nie zapominajac o szkoleniach
i doradztwie prowadzonym przez ozrss. Przypominamy - piszcie do nas na
adres biuro@ozrss.pl, jedli zalezy Wam na jakich$ konkretnych szkoleniach
lub chcecie sami podzieli¢ si¢ juz uzyskang wiedza.
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