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Zadaniem podmiotéw sektora ekonomii spotecznej jest jednoczesne przynoszenie korzysci
zarowno finansowych jak i spotecznych. Wtadze publiczne wspierajg te podmioty przede wszystkim ze
wzgledu na efekty spoteczne (np. pomoc we reintegracji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami). Lecz
jednoczesnie podmioty te sg czesto oceniane przede wszystkim przez pryzmat osiggnieé¢ ekonomicznych.
Wynika to z trudnosci w pomiarze oddziatywania spotecznego. Duzo tatwiej jest zmierzy¢ wynik finansowy.

Oddziatywanie spoteczne, nazywane tez ,spoteczng wartoscig dodang”, to pozytywny rezultat dla
ludzi, srodowiska, dla wspdlnoty lokalnej, wytworzony przez organizacje. Mogg to by¢ korzysci
indywidualne, np. kompetencje, lub korzysci wspélnotowe, np. zwiekszanie spdjnosci spotecznej. Inaczej
mowigc, oddziatywanie spoteczne moze budowac kapitat ludzki lub kapitat spoteczny.

Pomiaru oddziatywania spotecznego

Pomiar oddziatywania spotecznego wymaga namystu i systematycznosci. Musi by¢ poprzedzony analiza
stanu poczatkowego i okresleniem celdw, ktérym ma stuzyc. Proces sktada sie z pieciu etapow:

1. Ustalenie celéw

2. Zaangazowanie interesariuszy

3. Ustalenie trafnego sposobu pomiaru (w tym ustalenie wskaznikéw)

4. Pomiar, sprawdzanie danych, okreslanie wartosci

5. Raportowanie, wycigganie wnioskéw, ulepszanie

Kolejne etapy przedstawiane sg czesto w postaci zamknietego cyklu kotowego (rys. 1). Ostatnia faza nie
zamyka procesu pomiaru, lecz prowadzi znéw do poczatku. Zrozumienie i omdéwienie wynikéw pomiaru
przektada sie na okreslenie na nowo celéw i sposobdw dziatania i ponowne rozpoczecie catego procesu.
Koncowe fazy polegajgce na strategicznym namysle nad wynikami pomiaru stanowig o istocie catego
podejscia, poniewaz stuzg przetozeniu zdobytej wiedzy na praktyke funkcjonowania przedsiebiorstwa.



Rys. 1. Kotowy proces pomiaru oddziatywania spotecznego
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Ad. 1. Ustalanie celéw pomiaru

Zanim przystgpimy do pomiaru oddziatywania spotecznego trzeba zastanowi¢ sie po co chcemy go
przeprowadzi¢ i co chcemy osiggnac. Czesto nie poswieca sie dostatecznej ilosci czasu na ten pierwszy
etap, co utrudnia nastepnie dalsze dziatanie. Wynika to m.in. z przewagi motywacji zewnetrznych (takich
jak wymogi instytucji finansujgcych czy kontrolujgcych, wymogi projektowe) nad wewnetrznymi, czyli
potrzebg sprawdzenia przez same PES przydatnosci i skutecznosci podejmowanych.

Tymczasem przeprowadzenie pomiaru moze przynies¢ dla podmiotu wiele wymiernych korzysci,
takich jak:

e Pozyskanie informacji potrzebnych do podejmowania decyzji strategicznych (np. rozwdj
najbardziej efektywnych spotecznie ustug, wygaszanie mniej obiecujacych);

e Budowa wiarygodnosci wobec partneréw;
e Budowa marki organizacji i pozyskiwanie nowych klientow;

e Zwiekszenie konkurencyjnosci wobec innych PES i wobec podmiotéw komercyjnych (mozliwosé
pokazania dodatkowej przewagi zwigzanej ze spoteczng wartoscig dodang);

e Pozyskanie inwestoréw z sektora finansowego (przede wszystkim tzw. impact investors).

Prowadzenie tego typu ewaluacji moze przede wszystkim przyczynia¢ sie do polepszenia jakosci
Swiadczonych ustug, lepszego planowania strategicznego, lepszego zarzadzania, eliminacji tych
elementdéw dziatania, ktdre nie dziatajg lub sg zbyt kosztowne. W niektérych przypadkach moze takze
pomoéc lepiej zarzadzaé finansami. Wyniki takich analiz moga by¢ takie istotnym czynnikiem



motywacyjnym dla pracownikéw, wspotpracownikdw, wolontariuszy, cztonkéw wewnetrznych ciat
kontroli itp.

Rozpoczynajac proces podmioty ekonomii spotecznej powinny przedyskutowaé odpowiedzi na
nastepujace pytania:

a. Jaki problem spoteczny podmiot chce rozwigzywac? Warto zastanowic sie, czy dysponujemy
konkretnymi danymi na temat tego problemu;

b. Jakie dziatania podejmuje podmiot na rzecz rozwigzania tego problemu? Chodzi przede wszystkim
o logiczne powigzanie dziatalnosci podmiotu z rozwigzywaniem zdefiniowanego problemu;

c. Jakimi zasobami dysponujg podmioty? Jakie sg obecne naktady na dziatania? Chodzi tu zaréwno
o zasoby finansowe, jak i naktady czasowe i inne

d. Jakie sg krotko- i dtugofalowe efekty tych dziatan? Warto zastanowic sie przy tym zaréwno nad
zamierzonymi, jak i niezamierzonymi efektami tych dziatan.

Te pozornie oczywiste kwestie czesto wymagajg ponownego wypowiedzenia i zapisania. Dzieki temu
mozliwe jest odtworzenie i uporzgdkowanie tzw. teorii zmiany albo logiki dziatania. Chodzi o zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy realng aktywnoscia podmiotu a osigganiem deklarowanych celdw.
Inaczej mdéwigc zastanawiamy sie, czy to co robimy faktycznie moze przetozy¢ sie na to, co chcemy
0siagnac.

Ad. 2. Zaangazowanie interesariuszy

Zeby dobrze przeprowadzi¢ pomiar odziatywania spotecznego, trzeba zaangazowad interesariuszy.
Interesariusze (ang. stakeholders) to szerokie grono oséb i instytucji, zaréwno tych, ktérzy majg wptyw na
dziatalnosci podmiotu (cztonkowie zarzadu, cztonkowie rady itp.), jak i tych, na ktdrych podmiot wptywa
(pracownicy, wspotpracownicy, klienci).

Mozna tu wyrdzni¢c dwa etapy. Po pierwsze nalezy ,zmapowac” (ustali¢ iwyszczegdlnic)
wszystkich interesariuszy. Po drugie chodzi o zaangazowanie tych interesariuszy w proces pomiaru. Moze
sie to odbywac poprzez rozmowy, konsultacje, burze mézgdw, warsztaty, ankiety. W ten sposdb mozna
uchwycic¢ takze mniej oczywiste korzysci spoteczne, ktére mogty wczesniej umknaé osobom planujgcym
ewaluacje.

Ad. 3. Ustalenie najlepszego sposobu pomiaru (w tym ustalenie wskaZnikéw)

Kolejny etap to ustalenie konkretnych sposobéw pomiaru oddziatywania spotecznego. Wigze sie to
zazwyczaj z ustalaniem pewnych wskaznikéw, ktére mogg pokazaé zmiane sytuacji w danych obszarach.
O ile ustalenie wskaznikéw produktu (ang. outputs), tzn. wynikdw bezposrednich dziatan podmiotu (np.
liczba zatrudnionych oséb, wyprodukowanych produktéw, zorganizowanych spotkan itd.) jest zadaniem
stosunkowo tatwiejszym, o tyle trudnosci pojawiajg sie przy wskaznikach majacych oddac rezultaty
(outcomes) i szersze oddziatywanie (impact) podejmowanych dziatan. Te pierwsze oddajg sytuacje bedaca
pod kontrolg organizacji (perspektywa wewnetrzna). Te drugie koncentrujg sie na rzeczywistosci
zewnetrznej (czyli oddziatywania na otoczenie), ktérej nigdy nie bedziemy w stanie w petni kontrolowac



(perspektywa zewnetrzna) (por. rys. 2). Nalezy sie odwotac¢ do ustalen z kroku pierwszego, czyli tego, jakie
s3 nhajwazniejsze spoteczne cele funkcjonowania podmiotu. Pamietac nalezy, ze przy pomiarze mozna
odwotywac sie zaréwno do danych ilosciowych (np. liczba zrealizowanych ustug), jak i jakosciowych (np.
wywiady z uczestnikami). Niejednokrotnie etap ten wymaga pewnej kreatywnosci, zeby wytonié i ustali¢
najwazniejsze aspekty dziatalnosci, ktére mogg pomadc pokazac realizacje efektéw spotecznych.

Rys. 2. Zewnetrzna i wewnetrzna perspektywa funkcjonowania podmiotu
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Ad. 4. Pomiar, sprawdzanie danych, okreslanie wartosci

Po ustaleniu wskaznikdéw nalezy zastanowié sie nad tym, jak zmierzy¢ ich wartosc¢. Nie wszystkie wskazniki,
ktére wydajg sie uzyteczne, sg mozliwe do monitorowania. Inne wymagajg zebrania danych z réznych
miejsc. Obecnie duzym utatwieniem sg narzedzia informatyczne i internetowe, ktére pozwalajg zbieraé
dane w lokalizacjach sieciowych (np. arkusz kalkulacyjny na dysku wspotdzielonym). Dane mogg pochodzié¢
zroéznych zirédet. Moze to by¢ dokumentacja podmiotu, ale takze dane pochodzace z ankiet
ewaluacyjnych, ankiet satysfakcji klientow, wywiaddw itd.

Zbieranie danych jest zazwyczaj procesem dtugotrwatym i potencjalnie zmudnym. Warto je
zawczasu rozdzieli¢ pomiedzy wspotpracownikdw izaplanowaé tak, aby przystepujac do analizy
i raportowania mie¢ juz komplet niezbednych informacji. Np. korzystajgc z narzedzi informatycznych
poszczegdlni pracownicy moga przyczyniac sie do zebrania danych wpisujac wielkosci ze swojego obszaru
kompetencji.



Ad. 5. Raportowanie, wycigganie wnioskow, ulepszanie

Zadania ostatniej fazy wydaja sie byc¢ tylko zakonczeniem procesu, lecz sg tak naprawde kluczowe dla
organizacji. Chodzi tu o podzielenie sie wynikami ze wszystkimi zainteresowanymi i o podejmowanie
decyzji strategicznych na podstawie danych. Aby méc to skutecznie przeprowadzié powinny one by¢
odpowiednio przedstawione. Pomocne mogg by¢ wszelkiego rodzaju wykresy, infografiki i wizualizacje
utatwiajgce odbiér danych.

Wyniki przeprowadzonego pomiaru mogg np. podwazyé zatozong w pierwszym kroku teorie
zmiany i zasugerowac inne drogi dojscia do pozadanych celéw. Mogga tez po prostu wskazaé obszary
dziatalno$ci, ktére wymagajg szczegdlnej dbatosci. Pomiar oddziatywania spotecznego ma byé bowiem
czyms$ wiecej niz tylko zbieraniem iocenianiem danych zcodziennej aktywnosci. Przez swojg
kompleksowosé ma by¢ swoistym przewodnikiem i kompasem do dalszej aktywnosci.

Narzedzia pomiaru oddziatywania spotecznego

W literaturze i w praktyce funkcjonuje wiele konkretnych narzedzi do pomiaru oddziatywania
spotecznego. Nie ma tu jednego, uniwersalnego rozwigzania. Korzysci spoteczne z samej swojej natury sg
trudno uchwytne i kazde podejscie zawsze bedzie pewnym uproszczeniem.

Stosowanie narzedzi do pomiaru oddziatywania spotecznego zawsze ma tg dobrg strone, ze
wywotuje namyst i zastanowienie nad rzeczywistymi efektami dziatania i tym, jaki pozytywny wptyw na
beneficjentow i ich otoczenie ma dziatalno$é podmiotu. Sktania do pochylenia sie nad tym, co jest mocng
strong danej organizacji i pozwala nieraz dostrzec niedoceniane wczesniej obszary.

Sposréd wielu dostepnych metod poleci¢ mozna trzy, ktére cieszg sie miedzynarodowg
popularnoscia, a ktére posiadajg réwniez opisy w jezyku polskim:

1. Strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard; BSC) - stuzy przede wszystkim zwiekszeniu
jakosci zarzadzania przedsiebiorstwami, pozwala monitorowac i ewaluowac postepy na drodze do
osiagniecia wyznaczonych sobie celdw. Jest wiec przede wszystkim skierowana do wewnatrz.

2. Spoteczna stopa zwrotu z inwestycji (Social Return On Investment; SROI) - to miernik pozwalajgcy
mierzy¢ przy pewnych zatozeniach wartos¢ korzysci spotecznych danego dziatania w relacji do
naktadéw i pozwala tym samym poréwnywac efektywnosé réznych przedsiewzied.

3. Mnoznik lokalny (Local multiplier; LM3/LM2 ) - narzedzie uzupetniajgce — jest to miernik
ekonomiczny, ktory wskazuje, jak wiele z wydatkowanych srodkéw wraca do lokalnej gospodarki.

Kazda z tych metod moze takze uwzgledniac rézne aspekty oddziatywania spotecznego, co obrazuje tabela
1. Podczas, gdy SROI pozwala na uchwycenie réznorodnych korzysci finansowych, spotecznych
i Srodowiskowych tworzonych przez podmiot ekonomii spotecznej, strategiczna karta wynikow
uwzglednia takze kontekst wewnetrzny i pozwala na monitoring jakosci ustug i proceséw wewnetrznych
oraz poziom kwalifikacji pracownikéw.



Tabela 1. Aspekty uwzgledniane w trzech wybranych metodach pomiaru oddziatywania spotecznego

BSC SROI LM2
Rentownos¢ finansowa X X
Korzysci spoteczne X X
Korzysci Srodowiskowe X
Korzysci dla gospodarki lokalnej X
Jakosc¢ ustug i proceséw wewnetrznych X
Poziom kwalifikacji pracownikow X

Szczegdtowe instrukcje korzystania z tych trzech narzedzi w specjalnej uproszczonej wersji dla podmiotéw
ekonomii spotecznej dostepne s w darmowej publikacji (ebook):

e Oddziatywanie spoteczne przedsiebiorstw spotfecznych w teorii i praktyce (1zabela Grabowska,
Szymon Waijcik)
o https://www.wuw.pl/product-pol-15414-Oddzialywanie-spoleczne-przedsiebiorstw-
spolecznych-w-teorii-i-praktyce-EBOOK.html
e A odpowiednie szablony plikéw na stronie:

o www.Pomiarwplywu.pl

Artykut zostat przygotowany w ramach projektu ,Spdjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej II"
realizowanego przez Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spdétdzielni Socjalnych, Fundacje Idea Rozwoju i
Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzagdowych.

Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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