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Dzieki wykorzystaniu danych mozemy dalej usprawnic¢ system

Z Maciejem Kochanowskim - Kierownikiem Referatu Analiz i Rozwoju w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej w Gdarisku na temat wykorzystania badan i danych w polityce
spotecznej przez ROPS rozmawia Maciej Kolczynski — ekspert Fundacji Idea Rozwoju.

Maciej Kolczynski: Projekt Spdjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej Il powoli zmierza
ku koricowi. To dobry czas, Zeby porozmawiac o tematach, nad ktérymi pracowalismy z
Regionalnymi Osrodkami Polityki Spotecznej na przestrzeni ostatnich lat. Jednym z takich
zagadhnien, ktdre pojawiato sie w diagnozach potrzeb wielu ROPS-6w byta kwestia
projektowania, zamawiania i realizacji badan. Paristwo tak naprawde jestescie w takiej,
powiedziatbym, awangardzie, bo robicie niektore badania sami. Miedzy innymi dwie ostatnie
edycje badania OWES? Jakie motywacje staty za tq decyzjg?

Maciej Kochanowski: To, ze w ciggu ostatnich trzech lat zrealizowalismy dwa badania
samodzielnie wynika m.in. z checi zmiany podejscia do ewaluacji OWES. Ponad 3 lata temu
zespot, ktéry zajmuje sie ekonomia spoteczng, przechodzit pewng reorganizacje. Ja zaczatem
by¢ odpowiedzialny wtasciwie w catosci za nadzdér nad tym projektem koordynacyjnym wtasnie
w tamtym okresie i probowali$my nowych rozwigzan, nowych podejs¢ w zakresie koordynacji
ekonomii spotecznej. Poza tym zmotywowaty nas do tego same OWES-y. Rozpoczelismy wiec
proces przygotowania do uruchomienia procesu badawczego realizowanego bezposrednio
przez nas. | tutaj juz przechodze do bardzo waznego powodu. W zwigzku z tym, ze zespodt
budowat sie niejako od nowa, pomyslatem, ze realizacja tego badania przez nas samodzielnie
bedzie fantastyczng okazjg do tego, zeby sektor ekonomii spotecznej znacznie lepiej poznac. Bo
sitg rzeczy musieliSmy w gronie naszego zespotu koordynacyjnego ekonomii spotecznej
stworzy¢ zespdt ankieterski, ktory przeprowadzit potem wywiady z ponad 60
przedsiebiorstwami spotecznymi. Ponadto jestem z wyksztatcenia socjologiem, wiec wzigtem
sobie za punkt honoru, zeby to badanie zrealizowac.



Maciej Kolczyniski: A jakie najwazniejsze korzysci widzi Pan z zaangazowania w badanie catego
zespotu?

Maciej Kochanowski: Badanie byto dobrym pretekstem, zeby sie odezwac do naszych
przedsiebiorstw spotecznych i zeby z nimi porozmawia¢ w innym kontekscie. Podobnie z OWES-
ami. Nie tylko na zasadzie kontaktu w zwigzku z umawianiem jakiegos$ spotkania, tylko omoéwié
w sposOb pogtebiony temat realizacji projektéw.

Badanie podniosto tez kompetencje analityczne pracownikow, ktérzy byli zaangazowani w ten
proces. W pewnym sensie, uzyskaliSmy tez takie ,laboratorium zarzadcze” wewnatrz samego
zespotu, ktéry zajmuje sie ekonomig spoteczng, bo wymusito to na nas prace w troche nowym
wymiarze - nowym dla pracownikéw i nowym dla mnie. To tez byto dos¢ ciekawe dziatanie,
poniewaz mieliSmy mozliwo$é zaangazowania catego zespotu. Z mojego doswiadczenia wynika,
ze bardzo czesto ciezko jest zapewnic sprawng prace grupowa. Z reguty te wszystkie procesy,
ktérymi zarzagdzamy sg bardzo mocno podzielone, a tutaj jednak zaangazowanie wszystkich
dato nam takg mozliwos¢, czy tez prze$wiadczenie, ze wspdlnie jesteSmy ,sprawcami” jakiegos
produktu, ktorym w tym wypadku byt raport z ewaluacji OWES.

By¢ moze datoby sie zarzuci¢ obu raportom, ze odbiegaty w jakims stopniu od pewnych
standardow, ktére majg niektére firmy badawcze, ale my z catego procesu wyciggamy tez
wartos$¢ obserwacyjng, ktéra nie jest nie do uchwycenia w samym raporcie. Ostatecznie musze
powiedzieé, ze jestem usatysfakcjonowany i uwazam, ze z perspektywy czasu to byta dobra
decyzja.

Maciej Kolczynski: Tym bardziej, ze z jakosciq opracowan zlecanych na zewnqtrz to chyba bywa
roznie?

Maciej Kochanowski: Z racji petnionych przez mnie zadan wielokrotnie miatem okazje oceniaé
rozne dokumenty, np. programy rewitalizacji. W ich przypadku widac¢ byto czesto takg
tendencje, ze samorzady lokalne zlecaty ich napisanie firmom konsultingowym. Prowadzito to
czasami do sytuacji, ze te programy byty pisane tak sztampowo, ze wykonawca zapominat
nawet zmieni¢ nazwe gminy na wtasciwa. Z naszej perspektywy urzednikdw oceniajgcych tak
napisane dokumenty, czasami bytoby korzystniej, gdyby te samorzady same sobie taki program
napisaty. Moze z mniej zaawansowanym podejsciem badawczym, czy naukowym, ale
przynajmniej by potem wiedzieli, co w nim jest.

Maciej Kolczynski: Wracajgc do Paristwa badania OWES. Jakie byto nastawienie respondentow
do wspdtpracy z takim ewaluatorem wewnetrznym, z ktorym powiedzmy, wspdtpracujg tez na
innych ptaszczyznach?

Maciej Kochanowski: Rzeczywiscie to jest ciekawy watek, bo z informacji od kolegdéw i
kolezanek, ktérzy przeprowadzali wywiady mozna byto czasami odnies¢ wrazenie, ze
respondenci przy pierwszym kontakcie raczej mysleli, ze to jest kolejny rodzaj kontroli. Z racji
tego, ze przedsiebiorstwa spoteczne sg uczestnikami projektéw OWES, to sitg rzeczy maja
stycznos¢ z réznymi innymi kontrolami. W pewnym sensie mogli tak tez postrzegac nasza
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obecnosé. Mozemy sie jednak zastanowié, czy finalnie to nie przyniosto ze sobg pewnych zalet,
bo nieco trudniej jest odméwi¢ wywiadu czy wypetnienia ankiety urzednikowi, niz badaczowi z
firmy zewnetrznej, nawet jesli dziata na zlecenie urzedu, szczegdlnie biorgc pod uwage, ze
przedsiebiorstwom spotecznym czesto ciezko jest znalezé czas na tego typu spotkania, tego
typu rozmowe. Mysle, ze to jest dobra praktyka, zeby to jednak pracownicy realizowali takie
badania. Dowdd? W przypadku kazdego z tych dwdch badan udato sie nam przeprowadzi¢
wywiady z ponad 60 przedsiebiorstwami spotecznymi. Uwazam to za bardzo przyzwoity wynik.

Samodzielna realizacja takiego badania, nawet jesli bytoby ono na poczatku postrzegane jako
jakas forma kontroli, zwieksza tez naszg widocznos¢ czy sprawczosé w systemie. Zaczynamy w
nim odgrywac wiekszg role, bo ostatecznie pomagamy ten system usprawnic. Szczegdlnie to
ostatnie badanie dato nam uzasadnienie do tego, zeby zaplanowadé system wsparcia ekonomii
spotecznej w nowym okresie programowania troszeczke inaczej. Wydaje sie, ze w tym miejscu
dotykamy sedna naszej roli. Zeby kreowa¢ polityki publiczne, tak naprawde musimy opieraé sie
na danych. Ciezko czesto takie skomplikowane, niekiedy dtugie procesy badawcze sprawnie
potaczyc¢ z koniecznoscig szybkiego, sprawnego dziatania, ale uwazam, ze nalezy prébowac.
Szczegblnie jesli méwimy o dtugofalowym planowaniu jakiej$ polityki publicznej, a wsparcie
OWES jest postrzegane jako dtugofalowe. Pamietajmy, ze to jakie decyzje zostang podjete np. w
tym roku, bedzie miato wptyw na to, jak system bedzie dziatat wtasciwie do korica tej dekady.

Maciej Kolczynski: A gdyby kolezanki i koledzy z innych ROPS zapytali Pana, czy warto wejsc¢ na
te sciezke badarn realizowanych wewnetrznymi zasobami, to jakich rad by im Pan udzielit? Jak
liczny zespdt ludzi, o jakich kompetencjach tutaj jest potrzebny i na co warto zwrdcic¢ szczegdlng
uwage?

Maciej Kochanowski: Mysle, ze jesli chodzi o wiekszos¢ zespotu w gruncie rzeczy nie s3 nam
potrzebne do samodzielnej realizacji ewaluacji jakie$ wyjgtkowe kompetencje. Wazna jest na
pewno rola koordynatora takiego procesu i nam udato sie takg osobe odpowiednio do tej
funkcji przygotowac. Najpowazniejsze prace, ktdre z reguty wigzg sie np. ze zorganizowaniem i
przeprowadzeniem okres$lonej liczby wywiaddw czy ankiet mogg by¢ jednak z powodzeniem
przekazane praktycznie kazdemu pracownikowi, nawet jesli do tej pory nie miat zadnego
zwigzku z badaniami i analizami. Jest to tak naprawde kwestia odpowiedniego przeszkolenia i
wtasnie w taki sposdb do tego podeszlismy. Widze natomiast pewne wyzwanie, ze robigc
badania samodzielnie mozemy w pewnym stopniu wpasé w putapke braku obiektywnosci. Drugi
problem jest natomiast taki, ze w jakims$ zakresie zaawansowanie naukowe takiej analizy moze
nam gdzies umkngc.

Maciej Kolczynski: Moze zatem warto tego typu nadania robi¢ hybrydowo (ostatnio modne
stowo)? Przy wsparciu z zewngtrz?

Maciej Kochanowski: By¢ moze stuszne bytoby potgczenie samodzielnie realizowanej ewaluacji
z ustugg zewnetrzng. Na przyktad przygotowanie samej koncepcji badania, czy opracowanie
metodologii mogtyby sie odbyé np. we wspdtpracy ze sSrodowiskiem naukowym albo z firmg
badawczg. W tym miejscu nawigze do naszych ostatnich doswiadczen z projektem SIRES.
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Niedawno zakonczylisSmy prace nad dosy¢ ztozonym opisem przedmiotu zamowienia na badanie
zlecane na zewnatrz, wtasnie przy wspofpracy ekspertéow z Fundacji Idea Rozwoju. To wydtuza
proces, ale przygotowanie opisu przedmiotu zamoéwienia jest kluczowe dla powodzenia
badania. Podobnie rzecz ma sie z wypracowaniem metodologii czy konceptualizacjg i
operacjonalizacjg jakiegos problemu badawczego. Na podstawie tego przyktadu uwazam, ze
warto niekiedy postuzyc¢ sie wsparciem zewnetrznym. Licze na to, ze w przysztosci bedziemy
wiasnie w taki sposéb pracowac.

Maciej Kolczynski: Skoro juz o przysztosci mowa, chetnie bym sie dowiedziat, w jakich
kierunkach Paristwo chcecie sie rozwija¢ badawczo jako ROPS i w jaki sposéb wykorzystywac
wyniki swoich prac?

Maciej Kochanowski: Mamy juz pewng wizje tego, jak powinna wyglada¢ przyszta rola ROPS i w
pewnym stopniu jest ona pochodng tego, jaki kierunek rozwoju wszystkich osrodkéw
wyznaczajg dokumenty strategiczne i programowe. Wydaje mi sie natomiast, ze w kilku
wojewddztwach pozostat pewnego rodzaju sentyment po Obserwatoriach Integracji Spotecznej,
ktdre zajmowaty sie badaniami i analizami, a funkcjonowaty jeszcze w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W Gdarisku Obserwatorium nie dziatato doktadnie w takiej
formule, ale planujemy utworzenie podobnej komérki. W jednym z naszych dokumentéw
strategicznych w zakresie bezpieczerstwa zdrowotnego i wrazliwosci spotecznej zostato z reszta
zapisane, ze powinnismy utworzy¢ co$ na ksztatt takiego ciata. Jestem przekonany, a byé moze
nawet bym powiedziat, zdeterminowany do tego, zeby taka komdrka badawcza w ROPS-ie w
kolejnych latach, tutaj w Gdansku zafunkcjonowata. Bez wzgledu na to, jak finalnie sie bedzie
nazywaé mogtaby zajmowac sie zlecaniem badan i analiz na zewnatrz, czyli tworzyé opisy
przedmiotu zamdwienia, ogtasza¢ postepowania lub realizowaé badania wtasne. Wiemy tez, ze
ewaluacja OWES powinna by¢ powtarzana w odstepach dwuletnich i taki zapis bedzie zapewne
wprowadzony do Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

Przysztos¢ pokaze, jak to sie uda ostatecznie zrealizowaé, ale dobrze by byto, zeby komérki
badawcze ROPS-6w, ktore sitg rzeczy sie ukonstytuujg przy projektach koordynacyjnych, byty
tez takim wsparciem w zakresie badawczym, analitycznym i sprawozdawczym dla instytucji
pomocy i integracji spotecznej w poszczegdlnych wojewddztwach. Tak sie bowiem skfada, ze
pomoc spoteczna posiada bardzo bogaty zaséb danych i komérki badawcze ROPS mogtyby
wspiera¢ gminy i powiaty w lepszym planowaniu polityki lokalnej w obszarze pomocy i
integracji spotecznej, wtasnie w oparciu o dostepne dane. Co wiecej, mozemy siega¢ do
zasobow, ktdre sami generujemy, a z drugiej strony wspieraé¢ samorzady lokalne w realizacji ich
wiasnych projektéow badawczych lub profesjonalnym zlecaniu ich na zewnatrz.

Maciej Kolczynski: Czyli z dostepem do danych raczej nie mamy problemu?

Maciej Kochanowski: Czesto zapominamy, ze dysponujemy po prostu ogromng mozliwoscig
pobierania danych z gmin i powiatdw poprzez Centralng Aplikacje Statystyczng. W Centralnej
Aplikacji Statystycznej uzytkownik z poziomu ROPS ma mozliwos¢ przygotowywania réznych

sprawozdan, ale tak naprawde platforma do sprawozdawczosci moze by¢ tez platformg do
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realizacji badan. Obecnie jesteSmy w trakcie realizacji takiego procesu we wspotpracy z innymi
instytucjami pomocy spotecznej. Realizujemy badanie, w ramach ktérego analizujemy dane
zebrane w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”, czyli w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
zaistnienia przemocy w rodzinie.

Maciej Kolczynski: W kontekscie naszej rozmowy tu pojawia sie pytanie: Czy firma zewnetrzna,
ktora wygrataby przetarg na takie badanie mogtaby wystac badaczy np. do OPS-6w i pobierac
takie wrazliwe dane?

Maciej Kochanowski: Mogliby pewnie napotkac dosy¢ powazng bariere. Dlatego po konsultacji
z Wojewddzkim Urzedem Pracy wymyslilismy, ze bedziemy takie badanie realizowali w czasie
rzeczywistym, za pomocg formularza sprawozdawczego. Chodzito o wypracowanie podejscia,
ktére nie bedzie nadmiernie obcigzato dodatkowg pracg Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie.

Maciej Kolczynski: Mamy wiec chyba kolejny argument za badaniami wewnetrznymi?

Maciej Kochanowski: Jest to kolejny przyktad na to, ze mozna skutecznie wigczy¢ w proces
badawczy pracownikéw, ktdrzy niekoniecznie sg specjalistami w tej dziedzinie, dajgc im tym
samym szanse na to, ze majg wptyw na wyznaczanie kierunkdw np. dziatania instytucji.

Maciej Kolczynski: A jak w Pana opinii wyglgda kwestia wykorzystania wynikow badan? Czesto
rowniez ten etap wskazywany jest jako wyzwanie. Czy macie Panistwo jakqs wypracowanq
Sciezke, tak by wnioski i rekomendacje z badan wdrazac do praktyki?

Maciej Kochanowski: Jest to etap, odnosnie ktdrego mamy jeszcze pewne pole do
wprowadzenia zmian. Wydaje sieg, ze ustawodawca przewidziat takg Sciezke dla oceny zasobdw
pomocy spotecznej i to jest zapisane w artykule 16a ustawy o pomocy spofecznej. Méwi on o
obowigzku przygotowywania takiej oceny, ktdéra ma stuzy¢ opracowaniu budzetu na rok kolejny.
Natomiast jesli chodzi o pozostate dokumenty strategiczne czy programowe, ktére majg
przetozenie na naszg rzeczywistosc, to dobrze by byto, zeby rzeczywiscie taka Sciezka zostata
wypracowana i zeby to sie faktycznie przektadato na te programy. Z drugiej jednak strony widze
i tu pewne wyzwanie, poniewaz ROPS-y majg wsrdd swoich zadan przygotowywanie kilku, jesli
nie kilkunastu, dokumentdéw strategicznych, na podstawie réznych ustaw, ktére mogg miec tez
rézne horyzonty czasowe. W tym kontekscie dobrze by byto, zeby kto$ w ROPS sprawowat nad
tym piecze, tj. zasilat wynikami réznych badan prace nad tymi poszczegdlnymi programami. W
praktyce natomiast wiemy, ze ciezko jest jeden do jednego przetozy¢ wyniki badan na
programy, bo np. ograniczenia czasowe sprawiajg, ze taki dokument trzeba po prostu
przygotowac i brakuje tego czasu na refleksje.

Z pewnoscig chciatbym jednak zwréci¢ uwage na bardzo wazng rzecz, ktéra powinna by¢ akurat
takim priorytetem i nie do konca jest zwigzana z tymi wszystkimi dokumentami nad ktérymi my
pracujemy, a ktére wynikajg z ustaw. Chodzi mianowicie o bardzo wazne dokumenty, jakimi sg
programy regionalne, ktére majg swoj przeglad srédokresowy i to dobra ptaszczyzna, zeby
ROPS-y powigzaty swoje badania z tym co robig komérki ewaluacyjne w instytucjach
zarzadzajgcych, w kontekscie zmian, ktdre na réznych etapach realizacji programu regionalnego
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sie przeciez odbywajg. ROPS-y mogtyby np. wtasnie przy okazji zmian w programach
regionalnych udowadnia¢ na podstawie danych, ktére beda wynikaty z ich badan i analiz, czy
prowadzonych samodzielnie czy zlecanych na zewnatrz, jak zmieniaé i rozwijac polityke
spoteczng poprzez fundusze europejskie. Mamy w tym zakresie dobry przyktad w naszym
wojewddztwie, poniewaz w 2019 roku zrealizowalismy badanie dotyczace zapotrzebowania na
rozwdj infrastruktury ustug spotecznych. Byto to, jak na nasze warunki, do$¢ duze badanie,
ktorego wyniki pomogty nam uzasadnié¢ zmiany w programie regionalnym na lata 2014-2020, bo
umozliwity pokazanie Komisji Europejskiej, ze jest taka potrzeba w wojewddztwie pomorskim,
zeby wydzieli¢ oddzielne poddziatanie dotyczace infrastruktury spotecznej. Program regionalny
to jedno, ale to jak interwencja z wykorzystaniem funduszy europejskich bedzie wygladaé na
poziomie regionu, jest w duzym stopniu zalezne od zapiséw regulaminéw konkurséw czy od
szczegbtowego opisu osi priorytetowych. Jako ROPS mozemy tez wyposazy¢ instytucje
zarzadzajgca w argumenty w zakresie projektowania lub zmian zasad dotyczacych funduszy
europejskich w naszym obszarze.

Maciej Kolczynski: Zaczelismy od projektu SIRES i moze zakoriczymy naszq rozmowe rowniez
SIRES-em. Wspomniat Pan, ze wsparcie w ramach projektu byto przydatne w zakresie
prowadzenia badan i analiz. Pytanie, czy ta formuta sie juz wyczerpata? Co powinna przyniesc¢
przysztosc?

Maciej Kochanowski: Apetyt rosnie w miare jedzenia i obecnie moi koledzy biorg udziat w
szkoleniu pn. ,,Akademia Analityka”, ktére jest realizowane w ramach projektu. To wsparcie w
wykorzystaniu powszechnie uzywanego narzedzia, jakim jest Excel w analizach jest moim
zdaniem kluczowe, bo to sie ostatecznie rozbija o takie rzeczy. Kiedy rozmawiam z uczestnikami
obecnej edycji Akademii, to stysze, ze bardzo sobie cenig to wsparcie szkoleniowe i ze tego
nadal bardzo potrzebujemy. Wydaje sie wiec, ze nie tylko pomoc w konstruowaniu OPZ-6w, ale
tez wsparcie szkoleniowe i doradcze w zakresie konceptualizacji, operacjonalizacji pewnych
spraw, ktdre chcemy poddawad wtasnie analizom, bytoby jak najbardziej pozgdane. Bardzo
doceniam tez wsparcie doradcze, ktore otrzymaliSmy ostatnio w ramach SIRES w zakresie
projektowania algorytmu podziatu alokacji na projekty OWES. Tego typu doradztwa moze nam
by¢ potrzeba jeszcze wiecej. Korzystna jest rowniez sama formuta projektu, ktéry jest elastyczny
i pozwala dostosowac sie do tej czasami nieprzewidywalnej rzeczywistosci. Co jeszcze na
przysztos¢? By¢ moze wiekszg role podobny projekt moégtby odegraé w zapewnieniu mozliwosci
wymiany doswiadczen i praktyk miedzy réznymi ROPS, czyli funkcjonowaniu grupy roboczej
angazujgcej wszystkie szesnascie ROPS w obszarze badan i analiz. Pamietam z wczesniejszych
lat cykle naszych spotkan dotyczgcych oceny zasobdw pomocy spotecznej. Dla mnie to byty
zawsze bardzo wartosciowe rozmowy z kolegami i kolezankami z innych wojewddztw, ktdrzy
zajmujg sie tymi samymi zadaniami co ja. To jest tez mozliwos¢ zaciesnienia wspotpracy, np.
wiem, do kogo moge zadzwonié, zeby skonsultowac na szybko pewne kwestie. To jest bardzo
wartosciowe.
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